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FORORD

Min tid pd Géteborgs rittighetscenter mot diskriminering bérjade 2016 nir jag var som praktikant och
projektmedarbetare i projektet Al Right - tillsammans mot samverkande diskriminering. Jag och dava-
rande projektledare Suzanne Selin fick genom intervjuer en bild av vad rittighetsbirare frin olika utsatta
minoritetsgrupper arbetade med och vilka utmaningar de hade.

Direfter vicktes tanken om hur personer frin dessa minoritetsgrupper kommer att klara sig nir de blir
dldre till den grad att de kan behover samhillets hjilp. Projektet De sju diskrimineringsgrunderna ur ett
dldreperspektiv formades och jag fick erbjudandet att bli projektledare. Arbetet pabérjades i januari 2018.

Ett ar senare har jag genomfort 19 intervjuer och fétt ta del av bide berittelser och upplevelser, frigor och
oro.

Det finns mycket som behver utvecklas f6r att dldreomsorgen ska kunna méta allas behov och vara s3
inkluderande som den behover vara. Min forhoppning ir att det hir projektet kan bidra till denna ut-
veckling.

Slutligen 4r min personliga forhoppning att vi som samhille synar oss sjilva i hur vi ser pa dldre personer
och reflekterar 6ver hur vi kan motverka élderism och strukturell dldersdiskriminering.

Jag vill tacka alla som medverkat i intervjuer och berittat om sina upplever samt delade med sig av sina
tankar. Utan er hade projektet inte blivit av.

Ett stort tack till alla som deltog i referensgruppen, er kunskap och erfarenhet har varit ovirderlig.

Jag vill ocksa tacka alla pd Géteborgs rittighetscenter for ert stéd och hjilp.

Evelina Larsson
Projektledare
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SAMMANFATTNING

Géteborgs rittighetscenter mot diskriminering (GRC) startade projektet De sju diskrimineringsgrun-
derna ur ett ildreperspektiv for att det finns en utsatthet hos de minoritetsgrupper som omfattas av de
sju diskrimineringsgrunderna, och dir ildre personer ofta nedprioriteras. Det 4r viktigt att arbeta for att
dessa personer ska vara trygga och fria frin diskriminering dven i dldreomsorgen. Med projektet vill GRC
belysa hur dessa ildre personer vill fi sin dldreomsorg; vilka behov, farhdgor, frigor och forvintningar
som kommer att prigla dldreomsorgen de kommande 4ren f6r att sikerstilla en inkluderande och trygg
dldreomsorg fri frin diskriminering.

Genom 19 intervjuer ges en bild av att minoritetsgrupper som omfattas av diskrimineringsgrunderna har
varierande behov och upplevelser dven inom sina respektive minoritetsgrupper. Projektets resultat visar att
det finns ett antal storre orosmoment infor dldreomsorgen.

Projektets resultat visar att dldreomsorgen behéver utvecklas for att tillgodose olika gruppers behov. Det
finns en generell ridsla for att som ildre person bli nedprioriterad och bortglomd i dldreomsorgen, att inte
kunna vara aktiv och delta i aktiviteter eller i samhillet 6ver huvud taget. Angslan for rasism finns, men
den ir inte lika stark som ridslan f6r homofobi och framfor allt transfobi. Det finns behov och efterfrigan
av specialiserade dldreboenden samt en mer flexibel form av dldreomsorg och anhérigvérd.

Aldre personer som pi grund av sitt dldrande inte formar ta hand om sina vuxna barn med funktions-
nedsittning oroar sig for framtiden. Manga vigar inte limna 6ver ansvaret pa samhillet, och det finns
en 4dngslan att dldre personer med funktionsnedsittning kommer att bemétas och behandlas felaktigt pa
grund av okunskap om funktionsnedsittningar. Resultatet visar dven att dldre personer upplever sig struk-
turellt diskriminerade av digitaliseringen. Ocks& genom den strukturella 8lderismen i samhillet.

En viktigt aspekt att ha i dtanke 4r att alla minoritetsgrupper som omfattas av de sju diskriminerings-
grunderna ir olika, bdde inom sig och mellan sig. Alla som identifierar sig med en grupp har inte samma
erfarenheter, upplevelser eller asikter om sin situation. Det finns ingen firdig mall i framtiden som kom-
mer att passa alla inom #ldreomsorgen fullt ut heller. Det kan dock finnas gemensamma nimnare, vilka
fungerar som nyckelprinciper i bland annat bemétande.
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UTGANGSPUNKTER FOR PROJEKTET

Intersektionellt perspektiv

Intersektionalitet som teoretiskt begrepp ir ett kritiskt maktperspektiv? dir minniskans olika grupptill-
hérigheter och identiteter (intersektioner) blir avgérande for hens position i samhillets ridande makt-
ordning och vilka méjligheter den enskilde och/eller gruppen har. Intersektionalitet brukar frimst berora
intersektionerna kén, etnicitet och klass, men analysen kan utvecklas till att omfatta andra intersektioner,
som exempelvis de minoritetsgrupper som omfattas av den svenska diskrimineringslagens sju diskrimi-
neringsgrunder, vilka forklaras nedan. Samtliga diskrimineringsgrunder kan ses som intersektioner i en
intersektionella analys, diremot ir alla intersektioner inte diskrimineringsgrunder. Klass dr exempelvis
inte en diskrimineringsgrund enligt svensk diskrimineringslag.

Hur en persons status i olika intersektioner ser ut formar dennes identitet, position och méjligheter i
samhiillet, dir olika maktordningar, exempelvis konsmaktsordningen, spelar in. Att arbeta intersektionellt
innebir dels att se minniskans komplexitet; angdende diskrimineringsgrunderna s kan inte minniskor
sorteras in under enbart en diskrimineringsgrund utan flera. Den intersektionella analysen innebir dess-
utom att kunna identifiera ridande maktordningar, sociala strukturer och normer i samhillet som inverk-
ar pd dessa intersektioner. Att kinna tillhérighet i flera grupper, exempelvis en specifik etnisk bakgrund
och att ha en funktionsnedsittning medfor att dessa tvd intersektioner forstirker varandra och skapar en
dubbel utsatthet. Nir dessa ses som tva diskrimineringsgrunder som férstirker varandra uppstar det som
kallas samverkande diskriminering, vilken dnnu inte ir ticke av svensk diskrimineringslag, men 4nd3 utgor
ett resultat av den dubbla utsattheten.

Diskrimineringslagen
Diskriminering innebir enligt diskrimineringslagen® att en individ blivit missgynnad eller krinkt i sam-
band med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna:

. Kén

. Konsoverskridande identitet eller uttryck
. Etnisk tillhorighet

. Religion eller annan trosuppfattning

. Sexuell liggning

. Funktionsnedsittning

. Alder

Diskrimineringslagen definierar olika former av diskriminering:

1) Direkt diskriminering innebir att en individ missgynnas och behandlas simre 4n en individ i en jim-
forbar situation. Exempel pa direkt diskriminering kan vara att en icke-vit person nekas intride pd en
restaurang medan en vit person vilkomnas in.

2) Indirekt diskriminering sker genom att en befintlig regel kan verka neutral, men i sjilva verket blir
missgynnande for individer som tillhér nigon av de sju diskrimineringsgrunderna. Om den inte kan be-
démas berittigad blir regeln diskriminerande dven om den giller f6r alla.

3) Bristande tillgiinglighet giller nir en person med funktionsnedsittning missgynnas genom att verk-
samheter inte utfor skiliga tillginglighetsatgirder for att denne ska kunna vara i en jaimforbar situation
med de som inte har en funktionsnedsittning. Ett tydligt exempel pd bristande tillginglighet vore en
entré till en verksamhet med trappa utan rullstolsramp.

1) De los Reyes, P & Mulinari, D. (2005) Intersektionalitet: Kritiska reflektioner dver (o)jimlikhetens landskap. Liber
2)  Diskrimineringslag (2008:567)
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4) Trakasserier innebir att krinka nigons virdighet genom sitt agerande, kopplat till ndgon av de sju
diskrimineringsgrunderna.

5) Sexuella trakasserier kan yttra sig i kommentarer som uppfattas krinkande och sexuell, ovilkomna
komplimanger, anspelningar eller tafs. Vad som ir krinkande och ovilkommet bestims av personen som
blir utsatt.

6) Instruktioner att diskriminera ir precis det, en instruktion eller order till nigon i beroendestillning
(exempelvis frdn en chef till en anstilld) att diskriminera. Det kan handla om att neka service &t kunder
som har en icke-vit etnisk tillhdrighet, eller att vid rekrytering ge instruktioner om att bara intervjua s6-
kande med svenska namn.

En form av diskriminering som inte ticks in under diskrimineringslagen idr samverkande diskriminering.
Den innebir att en person har blivit diskriminerad p& grund av tva eller fler diskrimineringsgrunder.
Eftersom diskrimineringslagen enbart kan anvindas i fall dir diskriminering kan bevisas gillande en
diskrimineringsgrund faller all samverkande diskriminering per automatik bort. Som GRC'’s tidigare pro-
jekt, All Right! Tillsammans mot samverkande diskriminering konstaterade ir minniskan komplex och
kan tillhora flera minoritetsgrupper och omfattas av flera diskrimineringsgrunder. Det idr dirfor intressant
att inte fokusera pd diskrimineringsgrunder separat utan ocksi i ett komplext samverkande for att pd ett
intersektionellt sitt kunna skildra en verklighet som ménga lever i.

En annan form av diskriminering som inte ticks in av diskrimineringslagen ir strukturell diskriminering,
eftersom lagen enbart skyddar mot diskriminering pa individniva och inte pd samhillsnivd. Exempel pd
diskriminerande strukturer i samhillet 4r rasism och sexism. Forst nir en individ drabbas p3 ett bevisligt
sitt i enlighet med diskrimineringslagen gar det att driva ett fall av diskriminering.

I situationen med ildre rittighetsbirare i dldreomsorgen ir aldersdiskriminering problematiskt att bevisa i
juridisk mening. Om en ildre person upplever sig diskriminerad av personalen i dldreomsorgen pd grund
av sin dlder blir det oméjligt att kunna anvinda sig av en jimférelseperson for att samtliga andra som bor
pa idldreboende eller har hemtjinst ocksé ir ildre. Trakasserier dr dock fortfarande méjliga. Det dr ocksa
mojligt ate bli diskriminerad pé 6vriga diskrimineringsgrunder.

Nationella minoriteter och minoritetslagstiftningen

Det finns fem erkinda nationella minoriteter i Sverige: judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedaling-
ar. Genom lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak? har dessa minoriteter ett grundskydd
som giller i hela Sverige. Detta skydd innefattar bland annat krav pd att forvaltningsmyndigheter ska
kunna ge information till nationella minoriteter om sina rittigheter, vilket kriver att personalen ska vara
insatt i lagstiftningen. Vidare har de nationella minoriteterna ritt att f8 denna information pa sitt mi-
noritetssprik. Bade spriken och kulturerna har en lagstadgad ritt att skyddas, frimjas och utvecklas. De
nationella minoriteterna ska dessutom ocksa fa inflytande i frigor som berér dem genom samrad.

Skyddet forstirks ytterligare f6r nationella minoriteter inom vissa omrdden i Sverige, si kallade forvalt-
ningsomrdden. Det dr dock enbart samer, sverigefinnar och tornedalingar som har férvaltningsomréden,
vilket innebir att de inom dessa omrdden har ett stirkt skydd medan judar och romer enbart erhéller
grundskyddet i Sverige.

3) Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprik (2009:724)
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Hilso- och sjukvéirdslagen
Tredje kapitlet St i Hilso- och sjukvardslagen? siger foljande:

Malet med hiilso- och sjukvérden iir en god hilsa och en vird pa lika villkor for hela be-
Jolkningen. Virden ska ges med respekt for alla méinniskors lika viirde och for den enskilda
mdnniskans virdighet. Den som har det storsta behovet av hilso- och sjukvird ska ges fore-
tride till virden.

Ovanstdende paragraf innebir att alla inom hilso- och sjukvérden, dldreomsorgen inkluderad, ska be-
handlas pa lika villkor och med respekt for alla minniskors lika virde. Det innebir ocksa att vilken diskri-
mineringsgrund en person in omfattas av ska den fortfarande behandlas lika och med respekt.

4) Riksdagen. Hilso- och sjukvardslagen (SES 2017:30) (Elektronisk) Tillginglig: hrzps:/fwww. riksdagen.selsv/dokument-la-
garldokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
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TIDIGARE ARBETEN

De tidigare arbeten som gjorts i Sverige om ildre personer i utsatta minoritetsgrupper som omfattas av
nigon av de sju diskrimineringsgrunderna har fokuserat pé enskilda grunder. I fallet med det 6kande an-
talet arbeten som gors i hbtgia”-frigor ticks ofta mer dn en grund in per definition.

Socialstyrelsens kartliggning av hbt

Ar 2013 genomfsrde Socialstyrelsen en kartliggning som syftade till att fi en 6vergripande bild av situa-
tioner for dldre homo- och bisexuella samt transpersoner i kommunernas vird och omsorg®. Den kon-
staterade att det fanns kunskapsluckor hos personal. De f3 tidigare studier utredarna hade att forhalla sig
till hade utforts med olika metoder i de nordiska linderna. Summeringen av de studierna motiverade att
omradet bér granskas in idag. Hbtq-personer 4r ridda for diskriminering i kontakt med varden, och ildre
transpersoner ir de som drar sig mest for att séka vard for att de upplever en stor och péfrestande stress
over att uppleva sig exponerade i intima vardsituationer. Hbt-personer éverlag har ocksd simre hilsa in

ovrig befolkning.

Socialstyrelsens kartliggning hade fokus pd dldre hbt-personer och deras vird och omsorg. En webbaserad
enkitundersokning skickades till kommunala forvaltningschefer for att fa en dversike i vilka frigor som
aktualiserats i de kommunerna. Aven om kartliggningen var begrinsad framkom information om vilka
frigor som uppstitt och hur de hanterats. Alltfor fi kommuner arbetade systematiskt for att frimja lika-
behandling for hbt-personer.

Aldre hbt-personer nimndes inte i styrande dokument. Knappt tio procent av landets kommuner hade
behandlat hbe-frigor i information eller fortbildning till sin personal. Diremot hade nistan hilften av
de kommuner med 5o 0oo invénare eller mer lyft frigan om ildre hbt-personers vard och omsorg. Detta
visar vikten av att underséka skillnader mellan storre och mindre kommuner.

Kartliggningen visade att fi samkénade par bor tillsammans i sirskilda boenden for ildre personer. Inga
klagomdl hade framkommit i frigan heller. Forfattarna dr noga med att notera att det behover inte tolkas
enbart som att verksamheterna inte méter behoven eller behoven inte finns. Utan ocksd att hbt-personer
inte vill komma ut med sin liggning eller status pd grund av den stigmatisering de utsatts for i sina liv.
Statistik, antal drenden eller klagomal, kan i detta fall vara missvisande nir det finns en kontext for da-
gens hbtqia-personer som kommuner vid tiden for kartliggningen inte hade tagit hinsyn till i 6nskvird
utstrickning,.

Slutligen menar Socialstyrelsen att den 6kande andelen av de som vill vara 6ppna med sin sexualitet, eller
vad som idag kallas hbtgia-tillhérighet, kommer att 6ka. Det medfor ett starkt behov att "kommuner
och enskilda utférare som arbetar pd kommunens uppdrag skapar en handlingsberedskap f6r en sidan
utveckling”. For att skapa handlingsberedskap behover kommuner inkludera ildre hbt-personers behov
och férutsittningar i sivil utbildning f6r personal och i den information som kommunen ger.

5)  Se ordlista s.46
6) Socialstyrelsen (2013) Aldre hbt-personer och kommunernas vird och omsorg om ildre. En kartliggning. (Elektronisk)
Tillginglig: hutp:/fwww.socialstyrelsen.selpublikationer2013/2013-11-17
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Normbrytande liv i Goteborg

I rapporten Normbrytande liv i Giteborg 20147 bekriftas att hbtq-personer har forbisetts vad giller
dldreomsorgen. En vanlig anledning hivdas vara att frigan skulle vara ett "icke-problem”. De ansvariga i
virden menar att de inte har ndgra hbtq-personer hos sig och ser dirfér inte frigan som relevant. Bristen
pa kunskap hos personalen och riskerna for homofobiska attityder priglar bemétandet mot hbtq-perso-
ner. Konsekvensen kan bli att dldre hbtq-personer tvingas tillbaka in i garderoben. Med tanke p3 att fler
hbtqg-personer vill kunna vara ppna med sin sexuella liggning och kénsidentitet blir det angeliget att
arbeta vidare med frigan.

Rapporten ger dven forslag pd att undersoka forutsittningarna for ett dldreboende med hbtq-profil i
Goteborg. Det skulle kunna fungera som en 16sning pa riddslan hbtq-personer kinner fér att eventuellt
diskrimineras eller krinkas i dldreomsorgen.

Aldre hbtg-personer skildras i Regnbigens sing

Ar 2014 producerades filmen Regnbigens sing® av Nasrin Pakkho. Filmen visades pi Géteborgs Interna-
tionella Filmfestival samma ar. I filmen fir dldre hbtq-personer prata om sina uppvixter och hur de har
det i dagens samhillsklimat. Filmen visades bland annat under GRC:s filmfestival under 2016, vilken hélls
som en del i GRC:s féregiende projeke A/l Right - Tillsammans mot samverkande diskriminering.

Det som gors tydligt genom alla berittelser 4r att samhillet har blivit bittre sedan deras ungdom. Fort-
farande pagar diskriminering och systematiskt fortryck, ndgot personerna i filmen uttrycker oro for att
mdta om de skulle hamna p3 ett dldreboende med tanke pd vilken beroendesituation det innebir.

Att frimja hbtq-personers lika rittigheter

Socialstyrelsen publicerade 2015 rapporten Att frimja hbtq-personers lika rittigheter och mdjligheter:
Forutsiittningar och exempel, vilken bland annat konstaterar behovet av sirskilda boenden och hem-
jdnst for dldre hbtq-personer. Anvindandet av kénsneutralt sprak gor stor skillnad for upplevelsen av
inkludering samt att ha regnbigssymbolen synlig i verksamheterna. Att aktivt visa acceptans fér hbtq ge-
nom symboler och kénsneutralt sprak behdvs for att hbtg-personer ska uppleva verksamheten som trygg.

Kvalitetsplan f6r vard och omsorg av ildre personer

I SOU 2017:21" faststills ett flertal punkeer att kunskap saknas om ildre personer baserat pa faktorer
som kon, socioekonomisk status, etnisk tillhorighet, funktionsnedsittning och hbtq-tillhérighet. Kun-
skap saknas ocksd om hur bistdndshandliggningen kan skilja sig &t pd grund av dessa faktorer. Det nimns
dven att propositionen Virdigt liv i iildreomsorgen™ redan 2010 lyfte upp att innehallet i sirskilt boende
behover utvecklas for att tillgodose dldre personer baserat pd dessa faktorer.

Undantaget socioekonomisk status, som inte dr en diskrimineringsgrund, betonar utredningen att det
inte finns ndgon kunskap om dessa minoritetsgrupper kommer att fa dldreomsorg. Redan frin och med
bistindshandliggningen saknas kunskap om bistindet bedoms annorlunda beroende pé tidigare nimnda

7)  Jacobson, M. (2014) Normbrytande liv i Goteborg. Ligesrapport om hbtg-personers livsvillkor 2014. Enheten for
minskliga rittigheter, Stadsledningskontoret, Géteborgs Stad

8) DPakkho, N. (2014) Regnbdgens sdng. Nasrin Pakkho Film

9) Socialstyrelsen (2015) Azt frimja hbtq-personers lika riittigheter och mdjligheter: Forutsiittningar och exempel. (Elektro-
nisk) Tillginglig: hetps:/fwww.socialstyrelsen.selLists/Artikelkatalog/Attachments/19765/2015-3-14.pdf

10) SOU 2017:21 Liis mig! Nationell kvalitetsplan for vird och omsorg av dildre personer. (Elekeronisk) Tillginglig: hezp://
www.regeringen.selrattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2017/03/sou-201721/

11) Regeringens proposition 2009/10:116 (2010) Viirdigt liv i iildreomsorgen. (Elektronisk) Tillginglig: hrep://www.regering-
en.selrattsdokument/proposition/2010/03/prop.-200910116/
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faktorer, eller hur den ildre personen upplever processen. Aven i den offentliga utredningen om transper-
soners levnadsvillkor, SOU 2017:92" lyfts det att dldreomsorgen har brister i sdvil kunskap som &tgirder.
Eftersom fler dldre hbtgia-personer i framtiden forvintas vara 6ppna behover dldreomsorgen utveckla
kompetens och riktlinjer for att tillgodose deras behov och rittigheter. Kortfattat saknas kunskap i alla
led, varpa bade Folkhilsoinstitutet och Socialstyrelsen har fitt uppdrag att ta fram ny kunskap och utfor-
ma rikdlinjer och policys som inkluderar ildre transpersoner i dldreomsorgen.

Aldre invandrade personer och ildreomsorg

I en arbetsrapport 2014 av Mirnesa Beganovic gors intervjuer om hur ildre invandrade personer i Lin-
koping vill ha sin dldreomsorg®. Intervjuerna holls i grupp med ildre personer frin tre grupper: de som
invandrat fran Irak, forna Jugoslavien och Somalia. Resultatet visar att spraket var det viktigaste for alla
grupper, att kunna kommunicera i vardagen. De flesta har ingen god kunskap om dldreomsorgen i Lin-
koping. En del ser positivt pd mojlighet till hemtjinst och vistelse pa dldreboende medan andra frimst
vill ha anhérigvérd. Det finns ocksd en ridsla for att hamna pd dldreboenden och vad det skulle komma
att innebira. Personerna har kulturella och religigsa skil till sin oro, vilket kan innefatta saker som till
exempel matkultur och traditionen att familjen ska ta hand om sina ildre. Asikterna varierar mellan in-
tervjupersonerna, det visar vikten av att ha individanpassad dldreomsorg och frimja kulturell forstdelse
hos dldreomsorgen.

Kunskapsbrist om nationella minoriteter i dldreomsorgen

I en rapport frin 2017 konstateras bland annat att kunskapsnivin hos personalen i dldreomsorgen kan
héjas, bide vad giller de nationella minoriteternas rittigheter och diskrimineringsfrigor. En majoritet
av Sveriges kommuner genomfor inte kompetenshéjande insatser. Bade anhériga till dldre personer i en
nationell minoritet och de ildre personerna sjilva uttrycker otrygghet, ridsla och utsatthet om ildre-
omsorgens service och hur den fungerar.

Det finns en kunskapslucka hos personal om nationella minoriteters rittigheter, sprdk och kultur som
maste fyllas for att minska risken f6r diskriminering och utsatthet samt minska bade ridsla och otrygghet
hos de idldre personerna. Inom &vriga delomrdden har mdnga kommuner inom férvaltningsomriden
kommit lingre dn de utanfor, det kvarstdr fortfarande mycket arbete for att frimja de nationella minori-
teternas rittigheter till sprik, kultur och inflytande.

Traumatiska livshindelser

Ytterligare ndgot att utveckla kompetens inom giller behovet av sirskild vird pa grund av trauma. P4 de
judiska dldreboenden som finns vittnas om de boendes trauman frin Forintelsen och hur deras vird méste
anpassas direfter”. Likasa finns det krigstrauman hos aldrande sverigefinnar'®.

Krig och annan vipnad konflikt 4r i manga fall en anledning till att minniskor flyr sina linder och soker
skydd i bland annat Sverige. De minniskor som flytt till Sverige fran kriget i forna Jugoslavien, kriget

12) SOU 2017:92 Transpersoner i Sverige. Firslag for stiirkt stiillning och biittre levnadsvillkor. (Elektronisk) Tillginglig:
http:/lwww.sou.gov.selwp-content/uploads/2017/11/SOU-2017_92_webb2.pdf

13) Beganovic, M. Arbetsrapport 17:2014. Hur vill iildre invandrare ha sin iildreomsorg? FoU Centrum fér vird, omsorg
och socialt arbete

14) Rapport 2017:05 Nationella Minoriteter. Minoritetspolitikens utveckling dr 2016. Service och omvdrdnad inom dldre-
omsorgen pd minoritetsspréik. (Elekcronisk) Tillginglig: http://www.minoritet.selys75file_id=1

15) Kadhammar, P "Pi Judiska Hemmet iir duschen en plats som paminner om helvetet”. 20 dec 2017, Aftonbladet.
(Elektronisk) Tillginglig: https:/fwww.aftonblader.se/nybeter/kolumnister/albKnoyq/pa-judiska-hemmet-ar-duschen-en-plats-som-
paminner-om-helvetet

16) Virtala, I. (2011) Genus och emicitet i iildreomsorgen. Roster frin sverigefinska pensiondirer. Migrationsinstitutet, Abo
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i Irak, regimen i Iran eller kriget i Syrien, for att bara nimna ett fital exempel, kommer alla att dldras
och behdva en omsorg som kan hantera deras trauman. I ménga fall kan det innebira posttraumatiskt
stressyndrom, ndgot som ofta misstas for demens”. I fallen med 6verlevare frin Forintelsen som kom till
Sverige berittas det att de fick rddet att "glomma och gd vidare”. I takt med att de ldras vittnar de om
att de gamla minnena kommer tillbaka upp till ytan. Om personen dessutom utvecklar demens kan det
innebira reella problem som behéver 1sas med riktade insatser och sirskilt hinsynstagande rutiner®. En
liknande utveckling hos andra minoritetsgrupper som tvingats fly till Sverige ir tinkbar.

Pigiende projekt om ildre personer med hiv

Ett projeke kallat Aldreproje/etef” genomfors fram till ar 2019 av Hiv-Sverige, i syfte att forbittra livs-
villkoren for ildre personer som lever med hiv. Det saknas kunskap om bland annat hur dldreomsorgen
hanterar personer med hiv. Runt hilften av de med hiv i Sverige idag idr 6ver so dr och det fortfarande
finns mycket okunskap i dldreomsorgen om hiv**.

Pilotprojektet Normmedvetet arbetssitt
Under 2016 och 2017 genomférdes ett pilotprojekt inom Géteborg Stads dldreomsorg, “Normmedvetet
arbetssiitt”, vars syfte var att infora ett normmedvetet arbetssitt med fokus pd hbtq.

Mélen var bland annat att pilotprojektet skulle resultera i att alla medarbetare hade kunskaper om normer
och hbtq. Det skulle finnas ett ombud pa varje enhet, rutiner och strukturer skulle bli utformade pa ett
sitt att minniskor oavsett sexuell liggning, kon, kénsidentitet eller uttryck kan kinna sig inkluderade.
Under varen 2018 avslutades pilotprojektet med en utvirdering och slutrapport, och i skrivande stund
finns ingen information om hur Géteborgs Stad kommer att fortsitta arbetet.

Goteborgs plan att mota dldre personer och mangfald

Goteborgs Stad har i sin kompetensforsorjningsplan for 2018* framlagt prioriterade utvecklingsfrigor.
Den fjirde listade utvecklingsfrigan innefattar stirkt kulturkompetens, att ha kunskap om olika kultu-
rer och traditioner, for uppdraget kommer att innebira nya krav. Planen nimner att det mangkulturella
Goteborg innebir fler dldre personer som inte har svenska som modersmal. Det betyder att staden be-
héver "méta idldre personer med ritt kompetens utifrin specifika behov” och att “samverka med andra
aktorer med hjilp av ett gemensamt sprak”. Aven om planen ir ett steg framit for att méta mangfald-
en bland ildre personer ir planen fokuserad enbart pi sprik och kultur. Ovriga minoritetsgrupper och
diskrimineringsgrunder har inte fitt utrymme som prioriterade fragor i planen. Dessa minoritetsgrupper
ingdr ocksd i den ildre delen av befolkningen. Det idr dessutom av virde att forhélla sig intersektionellt
for att inse att till exempel hbtg-personer inte nédvindigtvis heller har svenska som modersmal eller har
en svensk kulturell bakgrund.

17) Johansson Metso, E. (2018) “Traumatiserade iildre loper risk att feldiagnosticeras”. 20 april, Dagens Sambhiille. (Elek-
tronisk) Tillginglig: https://www.dagenssamballe.se/nybet/traumatiserade-aldre-loper-risk-att-feldiagnostiseras-21757

18) Gunnarsson, H. (2011) “Forintelsen finns kvar i Fanny”. 6 jun, Kommunalarbetaren. (Elekeronisk) Tillginglig: hszps://
www. ka.selforintelsen-finns-kvar-i-fanny

19) Hiv-Sverige (2016) Nytt projekt ska forbiittra livsvillkoren for iildre som lever med hiv. (Elektronisk) Tillginglig: hrep://
www. hiv-sverige.selprojekt/aldreprojektet/

20) Aberg, L. (2018) Leva livet. Att dldras med hiv. Malmo: Exakrea Printing.

21)  Senior Géteborg (2018) Aldreomsorgens plan for kompetensforsirining 2018, Goteborgs Stad. (Elektronisk) Tillginglig:
http:/lservices.goteborg.selprocesser/PA %20 Publik/Goteborgs Dokument/ Kompetensforsirjning/ Kompetensforsirjningsplan %2 oéildre-
omsorgen%6202018.pdf
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Specialiserade dldreboenden

Det har redan etablerats ett antal specialiserade dldreboenden sedan lagen om valfrihet? tridde i kraft
2009. Detta har gett upphov till flera specialiserade hem®, bland annat: HBT-hemmet Regnbagen, ara-
biska hemmet Bejtona, finska Baldersro Plaza och Vrinnevihus, persiska Persikan, och spanska La Casa.

Dessa hem finns i Stockholms lin, dock finns en finsk enhet pa Lovgirdets dldreboende i Angered och
en enhet for teckensprikiga pa Akerhus i Goteborg™. Behovet att vila” i sitt eget sprik, tryggheten det
ger, eller helt enkelt vilja umgds med likasinnade har varit starkt hos dldre personer®. Det finns anledning
att spekulera i att fler liknande boenden kommer att finnas i 6vriga landet. Exempelvis har det sen linge
efterfrigats att ett hbtq-boende i Goteborg ska startas for att behoven 4r s starka*.

Diremot ir det inte bara efter lagen om valfrihet som specialiserade dldreboenden har tillkommit, dessut-
om inte enbart i Stockholms Lin. Ar 1991 grundades Saxnisgirden, ett samiskt dldreboende i Vilhelmina
kommun?”, likas finns ett boende for tornedalingar i Overtornes®. Det finns ocksi judiska dldreboen-
den, det forsta grundades i Stockholm och sedan grundades ett i Géteborg. Behoven har funnits linge och
ingenting visar att dessa behov skulle minska de kommande dren utan snarare 6ka i takt med en dldrande
minoritetsbefolkning.

RFSL:s hbtq-certifiering

Riksférbundet f6r homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och queeras rittigheter (RESL) erbjuder
mojligheten att hbtq-certifiera® verksamheter genom utbildning och utveckling. Malet med en hbtg-cer-
tifiering 4r att anstillda ska fi "6kad kunskap om hbtq, normer samt konsekvenser av normer fér hilsa
och livsvillkor for hbtq-personer”. Vid en genomford certifiering ska “verksamheten ha pébérjat ett for-
dndringsarbete for en 6ppen och inkluderande arbetsmiljs, samt ett vilkomnande bemétande av besoka-

re, utifrin ett hbtq-perspektiv”.

Utbildningen genomf6rs under fem ménader av en utbildningsledare, verksamheten bildar en hbtq-grupp
som arbetar med att ta fram en handlingsplan. Gruppens arbete med att underséka verksamhetens méj-
ligheter, normer, risker och formulera insatser for fortsatt arbete stottas av utbildningsledaren.

For att en verksamhet ska i certifieras av RESL krivs att den: genomfért fyra utbildningstillfillen for 8o
procent av sin personal, inventerat och identifierat utvecklingsomraden, samt formulerat mal, handlings-
plan och insatser fér de kommande tre dren. Efter ett &r halls ett uppfoljande méte for att utvirdera. Efter
tre r halls innu en utvirdering och omcertifiering om verksamheten vill behélla sin certifiering.

22) Lag (2008:962) om valfrihetssystem

23)  Ljunggqvist, R. (2014) "Hiir hittar du nischade iildreboenden”. Hem & Hyra, 24 apr. (Elekeronisk) Tillginglig: hezps://
www.hembyra.seltips-rad/har-hittar-du-nischade-aldreboenden/

24) Géteborgs Stad (himrad 19 feb 2019) Hitta dldreboende (Elektronisk) Tillginglig pa www.goteborg.se

25) Larsson, A. & Karlsson, A. (2014) *Vill éldras bland likar”. Senioren, 6 jun. (Elektronisk) Tillginglig: hrtp:/fwww.
senioren.selomvarld-ekonomi/boende/vill-aldras-bland-likar/

26)  Persson, K. (2016) “Fler trygga bostiider pd ging for dildre”. Goteborgs Fria Tidning, 1 jul.

27)  Bostrom, A. (uppdaterad 2017-05-11) "Néir det éir min tur vill jag ocksd till Saxnéis”. minoritet.se. Sveriges nationella
minoriteter och minoritetssprik. (Elektronisk) Tillginglig: http:/fwww.minoritet.se/nar-det-ar-min-tur-vill-jag-ocksa-till-saxnas
28)  Thelénius, M. (uppdaterad 2017-06-01) "Hiir kan alla tala meiinkieli eller finska’. minoritet.se. Sveriges nationella
minoriteter och minoritetssprik. (Elektronisk) Tillginglig: http://minoritet.se/har-kan-alla-tala-meankieli-eller-finska

29) RFSL (uppdaterad 2017-02-02) Det hiir iir en certifiering (Elektronisk) Tillginglig: heeps:/fwwuw.rfsl.selcertifiering-och-ur-
bildning/der-haer-aer-en-certifiering/
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FORSKNING

Alderism: stereotyper och forutfattade meningar om ildre personer

Alderism kan definieras som diskriminering av dldre minniskor, bide i lagens mening och strukturellt
i samhillet. Det motsigelsefulla med alderism #r att de som utévar den sjilva kommer att bli idldre och
dirmed slutligen ingd i gruppen som diskrimineras®®.

Det som foregér diskriminering mot olika minoritetsgrupper ir att de tillskrivs vissa egenskaper och att
det bildas fordomar baserat pa deras grupptillhorighet. Exempelvis finns det en bild av att dldre personer
inte har kompetens att arbeta med sociala medier eller att arbetsgivare foredrar yngre sokande? dirfor att
yngre personer ses som mer ambitiosa. De utgdr frin forestillningen att dldre personer inte har relevant
kompetens, eller inte “hinger med”.

Gruppen ildre ses som homogen dven om den ir lika priglad av mangfald som 6vriga ldersgrupper. Den
generella nedprioriteringen av ildre personer pé olika samhillsomriden kan ses som ett uttryck for den
strukturella dlderismen. Ofta 4r 4ldre personer ligre prioriterade vid savil vird och omsorg som arbetsliv.
Enligt Diskrimineringsombudsmannen (DO) ir dldersdiskriminering bland det vanligast férekomman-

de?.

Digitaliseringens fordelar och nackdelar

Den moderna tekniken utvecklas snabbt och digitaliseringen 4r en friga i dldresammanhang. Vissa ildre
personer anvinder internet och andra inte, men anvindargraden av internet hos ildre personer ir ligre
jimfort med 6vriga befolkningen’. Ménga ildre personer har av olika skil problem att anvinda ny tek-
nik, till exempel smartphones, internetbank och betalkort.

Digitaliseringen gor att just dessa internetbaserade alternativ prioriteras och det gamla systemet gradvis
fasas ut. Aldre personer kan exkluderas frin tjinster, service och sociala sammanhang som den internet-
anvindande befolkningen kan ta for givet nir digitaliseringen utvecklas. Digitaliseringen har bade for-
delar och nackdelar, minga nackdelar som verkar drabba ildre minniskor. Nir till exempel tjinster som
tidigare utfordes av personal i méten med kund f6rflyttas till att kunden sjilv ska nyttja tjinsten online®
kan det uppsté problem for de som av olika skil inte anvinder internet. I stora drag verkar digitaliseringen
gora att ménga dldre personer upplever hinder for att delta aktivt i samhillet.

30) Nelson, T. D. (2004) Ageism. Stereotyping and Prejudice Against Older Persons. Cambridge: Bradford Books

31) Pettersson, L. (2018) ’?‘Ildersdis/eriminering ett viixande problem pai arbetsplatser”. SV'T Nyheter, 25 apr. (Elektronisk)
Tillginglig: hrtps:/fwwuw.svt.se/nybeter/inrikes/aldersdiskriminering-vaxande-problem-pa-arbetsplatser

32) Diskrimineringsombudsmannen (senast uppdaterad 26 feb 2018) Alder som diskrimineringsgrund. (Elekcronisk) Till-
ginglig: hutp:/fwww.do.selom-diskriminering/skyddade-diskrimineringsgrunder/alder-som-diskrimineringsgrund)/

33) Reneland-Forman, L. (2018) "Borrowed access’ - the struggle of older persons for digital participation. International
Journal of Lifelong Education, vol. 37, no. 3, pp. 333-344-

34) Internetstiftelsen i Sverige (2018) Svenskarna och internet (2 kap). (Elektronisk) Tillginglig: hrtps://2018.svenskarnao-
chinternet.seldigitalt-utanforskap/

35) Allwood, J. (2017) Is Digitalization Dehumanization? - Dystopic Traits of Digitalization. Proceedings, vol. 1, no. 3, p.
259.
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Konsskillnader

Att det finns konsskillnader mellan ildre personer kan ses som vedertaget, eftersom kvinnor lever lingre
in min generellt och dirfor utgdr en storre andel av de som finns inom ildreomsorgen®®. Det ir ocksd
viktigt att notera att en hogre andel fattigpensionirer dr kvinnor”. Hur det ser ut for icke-binira per-
soner idr okint. Fordelningen kan forklaras genom att det ridande pensionssystemet inte tar hinsyn till
strukturella skillnader i levnadsvillkor mellan min och kvinnor®. Kvinnor betalas ligre 16ner in min
och pensionen riknas ut pa principer som generellt sett 4r fordelaktiga for min®. I en kvinnodominerad
miljé som ildreomsorgen kan risken f6r kénsdiskriminering mot cis-kvinnor ses som minskad, vidare
utredning behdvs om min, transpersoner och icke-binira personer i dldreomsorgen.

Kon kan diremot samverka med andra diskrimineringsgrunder, till exempel att icke-vita min beméts an-
norlunda in icke-vita kvinnor. Aven om samverkande diskriminering inte ticks av diskrimineringslagen
kvarstdr 4nda bristen pd kunskap om kénsskillnader inom utsatta minoritetsgrupper i dldreomsorgen.

Dubbel utsatthet

Minga studier har lagt fokus pé enskilda minoriteter eller kategorier, som exempelvis etnisk tillhorighet.
Dock finns det behov av intersektionell analys beroende pa att minniskor kan identifiera sig med mer 4n
en grupp och dirfor ha en mer komplex situation in vad en endimensionell analys kan finga*®. Eftersom
minniskan kan tillhora ett flertal utsatta minoritetsgrupper finns risk att utsattheten dkar.

Redan 1978 undersoktes huruvida dldre personer frin etniska minoriteter i USA erfar en dubbel utsatthet
jimfort med ildre vita personer®. Studien kunde bekrifta att hypotesen stod fast vid variabler som in-
komst och sjilvupplevd hilsa, vilket indikerar dubbel utsatthet, att dldre personer frin etniska minoriteter
i storre utstrickning 4n vita dldre personer har en strukturell utsatthet genom livet, vilket dven reflekteras
i deras hilsa*.

P4 senare &r har ildre personer frin etniska minoriteter fortfarande svirt att till exempel f3 tillging till
langvarig vard*, vilket indikerar att den dubbla utsattheten fortfarande existerar. Aven i samtida studier
har resultaten visat att just annan etnisk tillhorighet 4n vit och sexuell liggning ger dubbel utsatthet for
att individen utsitts for bade rasism och homo-, bi-, och transfobi*?. Eftersom liknande strukturer ater-
finns dven i Sverige 4r det inte otinkbart att Sveriges etniska minoriteter kan uppleva en liknande dubbel
utsatthet.

36) Mossler, K. (2002) "Kvinnor och méin. Vérd pa lika villkor?” Vilfirdsbulletinen, nr 1. (Elektronisk) Tillginglig: hrzps://
www.scb.se/Grupp/Valfard/_Dokument/AosSTozo1_o3.pdf

37) Arleij, J. (2017) “Sverige har flest fattigpensiondirer”. Senioren, 1 sep. (Elektronisk) Tillginglig: http://www.senioren.se/
nybeter/sverige-har-flest-fattigpensionarer/

38) Sunna, L. (2016) "Pensioner - en patriarkal historia”. Feministisk initiativ. (Elekcronisk) Tillginglig: hezps://feministisk-
tinitiativ.se/wp-content/uploads/2016/06/Rapport_pensioner_20160705.pdf

39) European Union Agency for Fundamental Rights (2018) Fundamental Rights Report. (Elektronisk) Tillginglig: hrep://
[fra.europa.eulen/publication/2018/fundamental-rights-report-2018

40) Adams, M. (2016) An Intersectional Approach to Services and Care for LGBT Elders. Journal of the American Society
on Aging. vol. 40, no. 2, pp. 94-100.

41) Dowd, J. ]. & Bengtson, V. L. (1978) Aging in Minority Populations. An Examination of the Double Jeopardy Hy-
pothesis. Journal of Gerontology, vol. 33 no. 3, pp. 427-436.

42) Kwong, K., Yu, D. & Xu, Q. (2015) Healthy Aging of Minority and Immigrant Population: Resilience in Late Life.
Traumatology, vol. 21, no. 3, pp. 136-144.

43)  Aeschleman, H. K. (2000) The White World of Nursing Homes: the Myriad Barriers to Access Facing Today’s elderly
Minorities. Elder Law Journal, vol. 8, no. 2, pp. 367-391.

44) Kum, S. (2017) Gay, gray, black and blue: An examination of some of the challenges faced by older LGBTQ people of
color. Journal of Gay & Lesbian Mental Health, vol. 21, no. 3. pp. 228-239.

16 GOTEBORGS RATTIGHETSCENTER MOT DISKRIMINERING



Anhérigvard

Négot som ofta nimns i samband med idldreomsorg och idldre icke-vita personer 4r anhérigvard. En studie
med intervjuer av bistdndshandliggare®’ visade att anhorigvard i form av anstillning eller med ekonomisk
ersittning efterfrigas av ildre personer med invandrarbakgrund. Nagot som handliggarna inte alltid vet
hur de ska hantera. Som ocksd konstateras av projektets intervjupersoner dr anhorigvard eftertrakeat for
att det 4r en del av olika kulturer att familjen ska ta hand om sina ildre.

Aldre intersex-personer

En grupp som linge osynliggjorts och som inte finns representerade i forskningen ir ildre intersex-per-
soner. Dels har forskningen ofta fokuserat pa barn och unga, dels beror det pa den stora svirigheten i att
hitta ildre intersex-personer*®. Detta pa grund av att de flesta sedan de var barn opererats till att likna ett
av de juridiska och binira kénen (kvinna och man). I takt som intersex-personers rittigheter till sina egna
kroppar dkar kommer troligen antalet ildre personer i denna kategori 6ka.

Hbtq-personers dldrande

Sévil internationell som svensk forskning har studerat ildre hbtq-personers situation och upplevelser, dir
flera studier ger bilden av en djup problematik. En svensk studie konstaterade att dldre hbtq-personer i
Sverige var ridda for att behova g tillbaka in i garderoben nir de hamnar i dldreomsorgen*”. Det fram-
kommer ocksd i den forskning som bedrivs i USA. Inte minst for de idldre hbtq-personer som dessutom
tillhor etniska minoriteter.

De ildre hbtg-personer i USA som vixte upp fére Stonewallupproret 1969* och efterdt levt 6ppna gér av
ridsla tillbaka in i garderoben for att fa trygghet nir de aldras, vilket de dven gor i Sverige. De dldre perso-
ner som fitt viixa upp efter Stonewall i en mer accepterande kultur uttrycker djup oro over vilken attityd
de kommer att méta i dldreomsorgen och de vill kunna vara ppna. Hbtq-personer behover redan hantera
svirigheter som den juridiska brickligheten deras familjer har i USA:s lagar, ekonomisk otrygghet och
konsekvenserna av en hbtq-fientlig kultur®). Det behdvs insatser som specifike riktar sig mot att hantera
gruppens behov'?, framfér allt om bemétandet. Att komma ut med sin sexuella liggning okar risken for
diskriminering, misshandel och andra hatbrott™.

Transpersoner ir sirskilt utsatta, bide ildre och yngre. Overlag har transpersoner simre fysisk och psy-
kisk hilsa™; och transpersoner ir ridda for att soka vard av ridslan att personalen ska ge ett transfobiskt

4s)  Forsell, E., Torres, S. & Olaison, A. (2014) Anhirigomsorg mot betalning: Bistindshandliggare om sent-i-livet-invand-
rares onskemdl. Socialvetenskaplig tidskrift, no. 2., pp. 24-47.

46) Witten, T. M. & Eyler, E. A. (2012) Gay, Lesbian, Bisexual, and Transgender Aging: Challenges in Research, Practice,
and Policy. JHU Press

47) Laf, J., & Olaison, A. (2018). T don’t want to go back into the closet just because I need care’: recognition of older LG-
BTQ adults in relation to future care needs. European Journal of Social Work, 1-12.

48)  Stonewallupproret var en serie demonstrationer 1969 riktat mot de regelbundna polisrazzior och trakasserier som utfor-
des mot hbtg-personer. Det blev en revolt som utgjorde en vindpunkt f6r hbtq-rérelsen som slt sig samman for act kimpa
mot polisens trakasserier. Det var till minne f6r upproret som de forsta Pride-tdgen holls i USA.

49) Knauer, N. J. (2012) Gen Silent: Advocating for LGBTQ Elders. Elder Law Journal, vol. 19, no. 2, pp. 289-350.

s0) Orel, N. (2004). Gay, Lesbian, and Bisexual Elders. Journal of Gerontological Social Work, vol. 43, no. 2-3, pp. 57-77.
s1)  Butler, S. (2004) Gay, Lesbian, Bisexual, and Transgender (GLBT) Elders: The Challenges and Resilience of This Mar-
ginalized Group. Journal of Human Behavior in the Social Environment, vol. 9, no. 4, pp. 25-44.

52) Porter, E. K., Brennan-Ing, M., Chang, S. C., Dickey, L. M., Singh, A. A, Bower, K. L. & Witten, T. M. (2016) Pro-
viding Competent and Affirming Services for Transgender and Gender Nonconforming Older Adulss. Clinical Gerontologist,
vol. 39, no. s, pp. 366-388.
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bemotande”. Eftersom ildre minniskor éverlag forvintas vara avsexualiserade kan en icke-heterosexuell
liggning ocksd innebira 6kad risk for att bli utsatt for en starkare homo-, bi- och transfobi¥. Det 4r ocksd
vanligt att transpersoner utsatts for vald, och att det varit socialt kostsamt att komma ut som transperson.
Det ir inte ovanligt att bdde familj, vinner och bekanta tar avstdnd frn personen”. Detta kan skapa dnnu
en form av utsatthet om det inte finns ett stéd som sociala nitverk av anhériga.

Att dldras med funktionsnedsittning

Nigot det dnnu inte forskats mycket om ir de personer med funktionsnedsittning som &ldras. Det inne-
fattar de med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, bland annat diagnoser som autism eller adhd*®,
trots att de beridknas bli fler’”. Den forsta generationen ildre personer med kognitiv funktionsnedsittning
vintas ocksd 6ka®®. Det finns en myriad av funktionsnedsittningar. I fall med exempelvis autism har stu-
dier fokuserat pd barn eller unga med autism och hur deras nirstdende och anhoriga hanterar det, samt
vad som kan tinkas ske nir deras anhoriga blir dldre®. De 2 forskningsresultat som finns att tillgd om
dldre personer med autism ger bilden av att dldrandet medf6r starkare symptom av sin diagnos nir trygg-
het och sociala skyddsnit har minskat®. De dr mer sdrbara for stress, sensoriska problem, depression och
dngest®. Viktigt 4r d4 att bemétandet av vard och omsorg kan anpassas till individens egna behov®, vilket
giller oavsett vilken funktionsnedsittning personen har. Personal med kunskap om diagnosen i friga ir
visentliga for att kunna ge personen ritt omsorg.

Psykisk ohilsa har 6kat hos dldre personer i Sverige, enligt Socialstyrelsen lider cirka 20 procent av psyk-
isk ohilsa® som depression och dngest. En del av problematiken ligger i att depression ofta ses som en
naturlig del av 8ldrandet, vilket gér att det inte behandlas tillrickligt. De fir heller inte triffa specialister i

53) Latham, J., & Barrett, C. (2015). “Were people first”: Trans Health and Ageing — An Evidence- Based Guide to Inclusive
Services. Australian Research Centre in Sex, Health and Society, La Trobe University

s4) Claes JA, and Moore W. (2000): Issues confronting lesbian and gay elders: the challenge for health and human services
providers. Journal of Health Human Services Administration, vol. 23, no. 2, pp. 181—202.

55)  Siverskog, A. (2016) Queera livslopp: Att leva och dldras som lhbrq-person i en heteronormativ véiirld. Institutionen for
samhiills- och vilfirdsstudier, Linkspings Universitet

56) Kempe, J. (2015) "Aldrandet en kunskapslucka for adhd-forskningen: Vi iir oforlitligt diliga pé det hiir’”. Special
Nest. Neuropsykiatri i fokus, 20 nov. (Elektronisk) Tillginglig: hreps:/fwww.specialnest.selforskninglaldrandet-en-kunskaps-
lucka-adhd-forskningen-oforlatligr-daliga-pa-det-har

57)  Klarén McGraf, M. (2013) “Aldre med autism blir allt fler”. Tidningen Habilitering Nu, nr. 3. (Elektronisk) Tillging-
lig: hetp://habilitering.selom-habilitering-halsal/tidningen-habilitering-nu/nr-3-2013/aldre-med-autism-blir-allt-fler (senast uppdate-
rad 2016-09-20)

58) Nordh, N. (2015) "Férsta generationen iildre med utvecklingsstirning”. Vetenskap & Hilsa, 5 feb. (Elektronisk) Till-
ginglig: hetp:/fwww.vetenskaphalsa.selforsta-generationen-aldre-med-utvecklingsstorning/

59) Gardner, E L. (2012) Nursing of Autism Spectrum Disorder: Evidence-based Integrated Care across the Lifespan.
Springer Publisher Company

60) James, I. A. et al. (2006) Diagnosing Asperger’s syndrome in the elderly: a series of case presentations. International
Journal of Geriatric Psychiatry, vol. 21, no.10, pp. 951-960.

61) Lindqvist, L. (2004) "Ensam pé krokig viig. 10 undersokningar om vuxna och iildre med MBD/DAMP/ADHD, Asper-
gers syndrom och Tourettes syndrom”. Kalmar kommun; Barn- och ungdomsférvaltningen

62) Nylander, L. (senast uppdaterad 2017-02-14) “Studier om ildre med autism”, Habilitering & Hiilsa, Stockholms lins
landsting. (Elektronisk) Tillginglig: htep://habilitering.selom-autismspektrumdiagnos/olika-aldrar/studier-om-aldre-med-autism
63) Socialstyrelsen (nedladdad 09-10-2018) “Aldres psykiska hilsa”. (Elektronisk) Tillginglig: https://www.socialstyrelsen.se/
psykiskohalsalaldrespsykiskahalsa
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samma utstrickning som yngre utan fir ofta enbart hjilp via primirvirden®. Gruppen ildre ir heller inte
en grupp vars vard prioriteras. Att det dessutom rider okunskap om &ldrande och psykisk ohilsa bidrar
ytterligare till att dldre personers psykiska hilsa inte behandlas som den bor®.

Religion

Religion framhivs ofta i samband med etniska tillhérigheter, vilka inte separeras vid manga undersok-
ningar. Minniskans komplexitet innebir att hen kan identifiera sig med manga grupper. Att enbart klum-
pa ihop religioner med etniska tillhorigheter har risker, inte minst genom att ge en stereotyp bild av vem
som har vilken religion och att inte kunna identifiera problematik eller behov korrekt. Traditionellt sett
har svensk dldreomsorg varit tillmétesgdende vad giller kristendom hos dldre personer. Den behéver till-
godose andra religidsa behov i stérsta mojliga mén.

64) Andersson Johansson, E (2018) "Mr psykiskt simre, men fir mindre hjilp”. Senioren, 8 okt. (Elektronisk) Tillginglig:
https:/fwww.senioren.se/nybeter/mar-psykiskt-samre-men-far-mindre-hjalp/

65) Rubensson, J, (2018) “Aldres psykiska ohiilsa oroar”, Visterbottens-Kuriren. 9 okt. (Elekeronisk) Tillginglig: hzzps://
www.vk.se/2521586/aldres-psykiska-ohalsa-oroar
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METOD
Vetenskapliga principer

Projektets forstudie gor inga formella vetenskapliga ansprik trots att vetenskaplig metodologi utgor en
grund. De intervjuer som gors idr kvalitativa och genom en semi-strukturerad intervjuguide. En reserva-
tion gors for att intervjuaren & ena sidan kan vara mer aktiv i intervjun som mer kommer efterlikna ett
samtal; & andra sidan vara mer passiv genom att lyssna och ta in berittelser frin utsatta minoritetsgrupper.
Dirmed kan det liknas vid en intervjustudie av fenomenologisk form.

Vetenskaplig metod ir en principiell grund i arbetet. Att utforma en vetenskaplig studies metod innebir
att fatta en rad beslut och genom varje beslut ocksd kunna argumentera for varfor det ir bist limpat. P4
ett liknande sitt 4r det ambitionen hir att kunna férklara och argumentera for varje beslut i den linga
raden av beslut som fattats i det hir projekeet.

Intervju som metod

Eftersom intervjuernas kvalitativa imne handlade om en upplevelse av en kommande situation helt ur
rittighetsbirarnas perspektiv efterstrivades en fenomenologisk forhallning®. Det vill siga att intervjuper-
sonernas egna upplevelser lyfts fram utan intervjuarens egen tolkning av dem i s stor man som moijligt.
Allt f6r att f3 fram en autentisk version av deras upplevelser.

Med tanke pd att imnet kunde uppfattas som kinsligt uppmuntrades intervjuer i grupp, s& kallade fokus-
gruppsintervjuer. Att hdlla intervjuer i grupp dir personerna har imnet gemensamt och identifierar sig
med samma utsatta grupp kan ha en férmildrande effekt. Det kan gora det littare att diskutera amnet for
att de har varandra som stod. Dock hélls endast en intervju i grupp, resterande intervjuer hélls enskilda.

Intervjun utformades som ett strukturerat samtal och diskussion dir dven intervjuaren hade en flexibel
roll; att antingen vara aktivt deltagande eller aktivt lyssnande beroende pd grupp och kontext. En semi-
strukturerad intervjuguide anvindes for att forsikra ate alla intervjuer fick frigor av liknande slag och
samtidigt kunna inkludera riktade fragor eller finga upp ovintade aspekter som dok upp under intervjuns

gang.
Intervjuerna transkriberades, och i de fall intervjuerna inte spelats in, exempelvis pa grund av intervjuper-
sonens 6nskemadl, anvindes anteckningar som material.

Analysverktyget som anvindes var horisontalisering®, dir materialet lises igenom upprepade ginger och
signifikanta uttalanden markeras. Dessa uttalanden sorteras direfter i teman beroende pd vad de beror.
Denna form av innehéllsanalys ger en 6verskadlig bild av vad som framkommit i intervjuerna.

66) Kvale, S. & Brinkmann, S. (2009) Den kvalitativa forskningsintervjun. 2:a uppl. Lund: Studentlitteratur
67)  Creswell, ]. W. (2013) Qualitative Inquiry and Research Design. Choosing Among Five Approaches. Sage Publishing
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UTMANINGAR

En av projektets storsta utmaningar var att hitta intervjupersoner. Trots att 19 intervjuer har genomforts
i projektet finns det fortfarande utsatta minoritetsgrupper som inte har kommit till tals. Darfér finns ett
formodat mérkertal bland de ildre personer som oroar sig infor dldreomsorgen. Vid diskussioner med
referensgruppen om utmaningen med att nd ut till dldre personer av alla minoritetsgrupper framkom ett
antal intressanta synpunkter. En av dem var att ménga etniska grupper har en annan syn p3 ildrefrdgor
och ildreomsorg, vilket ocksd framkom i intervjuer. I manga kulturer dr det ett tabubelagt imne for att
det finns en plikt och férvintan hos de anhériga att skota den dldres omsorg. Det kan forklara varfor det
var svart att nd ut till manga etniska grupper; i deras perspektiv var projektet inte nédvindigtvis relevant,
alternativt var det ett svart amne att bli intervjuad om.

Overlag ir projektets imne minga ginger svirt att prata om, dven for dem som inte tillhr en sirskilt
utsatt grupp. Med tanke pd att dldrande 4r ndgot som oundvikligen sker och att ingen kan vilja huruvida
de kommer att behova omsorg eller inte blir dldreomsorg nigot som manga helt enkelt inte kan virja sig
mot. Hela projektets imne ror en kommande situation. I de fall dir ildre personer oroar sig éver hur
dldreomsorgen kommer att behandla dem, sirskilt de som tillhor utsatta minoritetsgrupper kan det i
virsta fall beskrivas som eventuella trauman som personen inte kan skydda sig mot. Med det i dtanke blir
det inte férvnande att det kan vara svért att hitta personer att intervjua. Detta dr dock enbart spekula-
tioner baserat pd projektledarens resonemang och diskussion och med referensgruppen.
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URVAL

Projektet kontaktade féreningar och personer genom ett snébollsurval. De foreningar som kontaktades
for intervju valdes ut pa foljande urvalskriterier:

1) Deras milgrupp omfattas av en eller flera diskrimineringsgrunder.
2) De ir baserade i nigon av de kommuner dir projektet ska utforas, det vill siga Essunga,

Gullspang, Géteborg och Svenljunga.

Kriterierna ovan ir formulerade enligt projektets ramar, satta vid finansieringsansokan. Aven om fler for-
eningar finns i Vistra Gétaland forhaller projekeet sig endast till de kommuner dir projektet ska bedrivas.
Alla féreningar har inte hemsidor och e-postadresser, och det kan finnas enskilda personer med erfarenhet
i civilsamhillet som f6r nirvarande inte ir aktiv i en forening.

Urvalet var tinkt att vara spritt i alla kommuner for att finga skillnader och likheter mellan storstad och
mindre kommuner. Diremot fanns det firre féreningar i de mindre kommunerna Essunga, Gullsping
och Svenljunga. En férklaring till det kan vara s3 enkel att populationsstorlek och att projektets demograf,
rittighetsbdrarna, ir minoriteter, medfor att det 1) 4r svart att organisera sig pga bristande antal, eller 2)
dr mer attraktivt att soka sig till stérre ssammanhang av olika skil. I samtliga intervjuer stilldes specifika
frigor om mélgruppens situation bide i en stérre stad och mindre stider samt landsbygd. Tyvirr ville
ingen forening, i dessa kommuner, bli intervjuad.

Referensgruppens kontaktnit anvindes f6r att hitta flertalet intervjupersoner.

Totalt utférdes 19 intervjuer dir intervjutiden varierade mellan 30 minuter och drygt tvd timmar. Flest
antal intervjuer pagick under cirka 9o minuter.

REFERENSGRUPP

Funktionen en referensgrupp fyller ir att erhilla kunskap och kompetens till projektledare for att siker-
stilla kvalitet i projektets utférande. Projektet behovde kunskap om utsatta minoritetsgrupper som om-
fattas av diskrimineringsgrunderna. Tanken var att referensgruppen skulle ge raid om bemétande av speci-
fika grupper, bistd med information om hur minoritetsgrupper nds samt agera som en diskussionsgrupp.

Urvalskriterierna baserades dirfor pa kunskap om de minoritetsgrupper som omfattas av de sju diskrimi-
neringsgrunderna. Alla minoritetsgrupper kunde inte representeras, di referensgruppen skulle bli for stor.
Malet var att hitta personer med kunskap om flera olika minoritetsgrupper for att s& manga som mojligt
skulle uppleva sina perspektiv och intressen representerade i projektet.

Eftersom projektet och forstudien speciellt vinder sig till de utsatta minoritetsgrupper som ocksd organi-
serat sig i civilsamhillet behovde viss hinsyn tas. Sakfrigorna ir i viss man sociala och utgér frin rictig-
hetsbirarnas perspektiv, vilket gor att en referensgrupp i det hir projektet behdvde tillsittas med kunskap
om kontext i olika former. Att fi en forstdelse for vilken erfarenhet som behévs kan vara visentligt i act fa
en nyanserad och tydlig bild av vilka som bor ingd i referensgruppen.

Referensgruppen:

Agneta Wirén frain HBT-seniorerna , Berit Bornecrantz Dias frin Interreligit')sa centret, Dragan Dobro-
mirovic, vice ordférande i Patientnimnden och tidigare ordférande for SIOS (Samarbetsorgan for etnis-
ka organisationer i Sverige), Ippsepp Meyer, kanslichef pd Funktionsritt Géteborg och Richard Magito
Brun, frin RESL Géteborg (Riksférbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och queeras
rittigheter).
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ETISKA OVERVAGANDEN

Eftersom projektets amne berdr utsatta minoritetsgrupper som kan omfattas av de sju diskriminerings-
grunderna och dessutom ir ett dmne av kinslig karakeir har sirskild vike lagts pd etik. Den etik som
studien implementerar ir etiska forskningsprinciper framlagda av Vetenskapsradet® for att forsikra att
studien som undersokningsprocess tar all tinkbar hinsyn. Dessa etiska principer ir foljande:

a) Informationskravet: samtliga deltagande fick information om projektets imne och intervjuform bade
vid forsta kontakt per mail och i en bifogad fil med mer utférlig information innehéllande samtliga
punkter och slutligen vid intervjutillfillet da all information upprepades.

b) Samtyckeskravet: samtliga deltagande informerades om att de fick avbryta intervjun nir som helst,
hoppa over fragor eller samtalsimnen, och inspelning av intervjuer utférdes endast vid samtycke.

c) Konfidentialitetskravet: samtliga deltagande forsikrades konfidentialitet. Deras namn eller ndgot som
kan roja deras identitet finns inte i rapporten.

d) Nyttjandekravet: samtliga deltagande fick information om att intervjuerna som insamlat material
skulle sammanstillas i en rapport, och dessutom anvindas som underlag infér projektets kommande

delar.

Vid den forsta kontakten med potentiella intervjupersoner bifogades ett informationsbrev om projektets
dmne, samt ett dokument om samtliga etiska krav och hur studien och intervjumetoden strukturerats. I
all information nimndes att projektets iamne kan vara av kinslig natur, och av samma skil uppmuntrades
intervjuer i fokusgrupper.

Viktigt att forhélla sig till i arbetet ir att frigorna som stilldes rér en kommande situation. I ménga in-
tervjustudier rér amnet ofta ndgot personen redan har upplevt eller haller pd att uppleva. Att beritta om
sin erfarenhet av ett trauma ir annorlunda in att beskriva ett eventuellt kommande trauma. I egenskap av
att dldras och potentiellt behova dldreomsorgens insatser blir den kommande situationen ofta oundviklig,
och de kinslor som kan uppstd i ett sidant samtal mdste hanteras etiskt. Det blev dirfor viktigt i projek-
tet att genomarbeta de etiska dvervigandena utforligt samt utforma ett sitt forhélla sig till intervjuernas
konsekvenser ansvarsfullt.

Vetenskapsradet kontaktades dirfor med en forfrigan om ytterligare etiska riktlinjer om intervjuer och
vad en intervjuperson limnas med efter intervjun. Direfter hinvisades till Etikprovningsnimnden som
fick samma forfrigan. Radet dirifrin® var att forbereda intervjupersoner pd att intervjuns imne kunde
vara kinsligt och att ha méjligheten att kunna hinvisa dem till kurator, jour eller annan liknande stodin-
stans vid behov.

Direfter hittades information om Hjilplinjen™ som erbjuder tillfilligt psykologiskt stéd per telefon, och
kan vara behjilpliga i att ge rdd om hur en soker sig vidare till limpliga instanser. De kontaktades om
projektet och huruvida intervjupersoner eventuellt kunde hinvisas till dem, vilket de uppmuntrade. De
skickade material i form av foldrar som kunde delas ut vid behov. Tanken var att en hinvisning skulle ges
vid intervjutillfille om personen under intervjuns ging blivit mirkbart skakad eller uppvisat tecken pa
stark emotionell pafrestning, till exempel bérjat grita. Ingen intervjuperson under projektets gdng visade
nigon liknande respons, varpa ingen folder i slutindan behévde delas ut.

68) Vetenskapsridet (2002) Forskningsetiska principer. (Elektronisk) Tillginglig: http:/fwww.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf
69)  Stort tack till Jesper Lundgren (docent, vetenskaplig sekreterare, avd. for Ovrig forskning) frin Regionala Etikprov-
ningsnimnden i Géteborg.

70)  Hjilplinjen, 1177 Védrdguiden. (senast uppdaterad 2017-02-01) (Elektronisk) Tillginglig: hztps:/fwww.1177.5¢/Vastra-Go-
taland/Om-1177/Om-Hjalplinjen/ar=True
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RESULTAT

Efter att intervjuerna transkriberats och analyserats framkom dtta teman. Dessa teman presenteras nedan

tillsammans med ndgra utvalda citat.

oro om sin situation och i huvudsak tinker pd hur dldern tar sig uttryck fysiskt. Den fysiska aspekten i
dldrandet, att gradvis fa diverse krimpor, rorelsesvarigheter med mera forhaller sig de flesta intervjuperso-
ner till med en viss acceptans. Delvis uttrycker de att det problemet tas dir och d4, men ocksd att de sjilva

1. Att dldras och strukturell dldersdiskriminering mot éldre personer
Det finns en 6vervigande positiv syn pd dldrandet bland intervjupersonerna, dven om manga upplever

ligger tid pé att halla sig s friska som majligt genom trining.

Minga lyfter ocksd fram hur de egentligen inte kinner sig ildre eller identifierar sig som en del av gruppen
”dldre” i befolkningen. Vem som dr gammal och inte dr ocksd en kulturell friga. En intervjuperson ut-
trycker att kvinnor i hennes kultur kan anses gamla vid 55 ars alder. En annan person stiller sig fundersam

Si linge man inte ir beroende av nin si har jag inga som helst problem. (...) Men det
beror ju pa hur man sjilv ér, si linge man dr, jag dr ju aktiv och kan andas och sa... si
kan jag ju uppfostra dem som ska ta hand om mig. Jag kan tala for mig sjilv, och si linge
jag kan gira det sd ser jag inte ndgra som helst problem med det hir.

Jag tror ju att alla minniskor ser ju med viss skepsis framdt pa dldrandet, man vet ju inte
riktigt vad det innebir men si sakta vixer man ju in i det, man blir ju skripligare och
elindigare allt eftersom. Och man mdste ha hjilp med saker och ting, det har ju jag firtt
vid ndgot tillfille och sidir. Och ja, jag vet inte vad jag ska siga mer, det ir inte kul att
bli gammal.

Ja, jag hir vil till de som ser positive pd dldrandet. Jag tycker varje dlder har sin charm.
Och att bli iildre, det ir ingenting som skridmmer mig for jag hittar det som éir positivt. (...)
Fragan dr om man fir vara frisk i huvud och kropp, det dir ju det det hinger pa helr enkelr.
Och sé fir man ta det som det blir.

Det beror pd hur man blir ildre, hur man blir gammal. Det vill siiga, blir man gammal pa
ndt siitt att man inte kan rora pd sig, da ir det mer bekymmersamt. For jag gillar att vara
ute, alltid gillar att gd ut i skogen och promenera. Da iir det fragan om — da fir jag birja
kolla pd sina permobiler och sa. Men blir man senil, s man inte kan, di kvittar det. Dd
[fattar man inte inda, da har man inte glidje av det. Och s fir man hoppas att personalen
behandlar en som en méinniska, si mycket mer kan man inte gora. Men det som oroar mig
lite grann, fysiken limnar en, man orkar inte si mycket och dé skulle jag lida lite grann.
Men iven diir far man ju acceptera iven om man dr ung eller gammal.

till dldre som grupp 6ver huvud taget.

24

Jag var lite fundersam pd vigen hit, vad vet jag om dldrefrigor? Vad iir egentligen ildrefri-
gor? Aldre blir man ju inte over en dag utan det ir en process som dels tar tid och dels har
olika form och karaktiir beroende pa vilka man kinner och umgis med, vad man har gjort,
vad man vet och vad man tror. Sd kategorin “ildre” ir egentligen ganska intetsigande. ..

Sen éir det atr “de dldre”, det dr ju aldrig jag. (...) Winston Churchill sa vid nat tillfille,
han blev viildigr gammal, och han sa att han mairkte ingen skillnad pa sig sjilv, han miéirkee
bara av omgivningens attityd till honom. (...) Sd det ska bli spinnande att se om jag sjilv
kommer att tinka pa mig sjilv som dldre.
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Bortsett frin det att man tittar sig i spegeln, si kinner man sig inte mer in sihiir 25-30
nanting egentligen.

Trots att det inte ir givet att en person kinner sig gammal kommer omgivningen, likt berittelsen om
Winston Churchill i citatet ovan, att behandla personer annorlunda med dldern. Det ir i den annorlunda
behandlingen som det & ena sidan kan finnas respekt och hinsynstagande, 4 andra sidan alderism. Flera
intervjupersoner berittar att de upplever sig negativt behandlade pé grund av sin alder. En intervjuperson
berittar att hon upplever sig mindre lyssnad pa och mindre tagen pd allvar for att hon 4r bide kvinna och
dldre. Hon berittar att hon upplever det starkare sen hon blev ildre. Det finns en upplevelse hos minga
att dldre personer nedprioriteras och utestings frin samhillet. En annan intervjuperson uttrycker sin
frustration 6ver att ha ”tvingspensionerats” nir han egentligen hade velat fortsitta sitt arbete och vara till
nytta:

Pension ska vara en rittighet, inte en skyldighet.

Men det har ju alltid varit sa, man blir nedprioriterad. Stora delar ildregruppen dr en
stillatigande grupp. Nu ser man ju pd sociala medier att de protesterar en hel del, men det
dr ju inte mdnga egent[z’gm.

En sak jag nog skulle vilja siiga, och det iir att jag tycker att det ir en dldersfixering i sam-
hiillet som inte ir sund. (...) Vi dr déliga pd att ta tillvara de ildres kompetens. Alla ir
inte gaggiga for att de fyller 8o eller 90. Det maiter man. Sen miter man ocksd i sjukvdrden,
Jjag har inte mott det sjilv men jag har hirt andra som upplever det si att de funderar: “fir
jag inte den behandlingen eller den medicinen, fir inte jag en kallelse bara for att jag ir
gammal?”.

Vi skulle ju till exempel aldrig behandla barn som vi behandlar ildre.
Aldre, de ir en viildigt bortglomd grupp.

Inom alla grupper dterfinns upplevelsen av att som éldre personer i Sverige idag vara sedd som oviktig. En
person menar att dldre personer maste inkluderas och fi vara mer delaktiga i samhillet. Det som oftast tas
upp i anslutning till dessa upplevelser och samhillets attityd mot dldre personer dr ensamhet och isolering.
Det uttrycks att minga ildre personer lever ensamma. En person menar att det ir resultatet av en slags
“dldresegregation”. Hon resonerar att samhillet behandlar ildre personer pé ett sitt som vi aldrig skulle
tolerera att barn behandlades pd. Hon misstinker att det har att gora med att barn kommer att viixa upp
och betala skatt vilket gor dem mer I6nsamma att prioritera. Det finns oro hos intervjupersonerna om hur
dldres ensamhet forstirks av hur utestingda de blir i samhiillet.

For néir jag tittar pa hemtjinsten och virden s. .. oftast vill de dldre bara ha kontakt, att
ndn kommer till dem, de iir sé ensamma. (...) De andra, niir jag besokte mormor si pratade
Jjag med de andra som bodde diir och "dh, vira barn kommer inte, de har inte tid”. Ja. Jag
tycker inte det iir fint. Arr Sverige later de iildre bara liksom do ur bara for att de inte kan
bidra mer. De dr s viktiga.

En grupp vars &ldrande ir kantat med ridsla infor framtiden dr anhériga till personer med funktions-
nedsittningar. I takt med att personer med funktionsnedsittning lever lingre behdver de ocksd omsorg
och stdd lingre. Det beskrivs i intervjuer hur bland annat &ldrande férildrar som har vuxna barn med
funktionsnedsittning kinner en grav misstro mot samhillet. De litar inte pa att samhillet kommer att
stotta deras vuxna barn om inte de sjilva driver en kamp for att f3 igenom hens rittigheter. Det sigs att
utan anhériga som driver den kampen ir personen med funktionsnedsittning helt utlimnad. Intervju-
personerna berdttar om att anhériga dr de som dels sliter och kiimpar for att fi det stéd de enligt lag ska
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ha och som ocks3 ofta fir géra omfattande arbete i form av vard.

Om alla anhiriga skulle fi riitt betalt for det jobb de gor si skulle Sverige kollapsa ekono-
miskt.

Det berittas att kommunerna, utifrin intervjupersonernas erfarenheter och upplevelser, vill halla kostna-
derna f6r stodinsatser nere. Att de tolkar lag och regelverk med en ekonomisk agenda. Intervjupersonerna
trycker terigen pa att drivande anhériga idr visentliga for att en person med funktionsnedsittning och
nedsatt autonomi ska fi en driglig tillvaro. Intervjupersonerna berittar om att en del anhériga pa grund
av misstron mot sambhillet istillet later ansvaret for familjemedlemmen med funktionsnedsittning "ga i
arv” till en annan anhérig. Det ir inget de sjilva har planer pd, men de berittar att de forstar ridslan for
konsekvenserna om samhillet hade fatt ansvaret.

Och sen sd iir det ju de som har limnat sver och upplever atr det forsimrats, att de inte
Jer ndn koll och att de inte fir veta vad som hinder plotsligt, med pengarna, att det varit
osikert och sidir. Och det har vil sikert atr gora med att de hir med svira funktionsned-
sittningar lever lingre nu da, det kanske inte var si vanligt innan men att det kommer bli
ett problem. Det har jag inte tiinkt pa si mycket, men jag vet ju att de hér forildrarna som
héller pd atr bli vildigr gamla éir oroliga for sina barn, iven de som bor pd boenden. (...)
Och det iir ju en rimlig oro, for jag tycker inte att de (sambiillet) tar si viil hand om dem.

”Det handlar om virderingar”, siger en intervjuperson vid flera tillfillen. Hon vill framhirda hur synen
pa personer med funktionsnedsittning forsimrats och hur lagen om sirskilt stéd och service (LSS) urhol-
kas pa bekostnad av de som ir svagast i samhillet. Med den verkligheten blir det de anhoriga som aterigen
tar ett stort ansvar i att forsoka losa situationen pd egen hand eftersom de inte kan lita pa att samhillet
tar det ansvaret.

En del intervjupersoner nimner laga pensioner som en killa till oro fér manga pensionirer, dir det 4dven
lyfts fram att kvinnor tenderar att ha ligre pensioner in min samtidigt som de lever lingre in min. Sett
ur ett klassperspektiv blev det ett generellt konstaterande att de med ligre pensioner kanske upplever en
starkare oro for dldrandet 6verlag, ur ett intersektionellt perspektiv kan det skénjas att kvinnor méjligen
har mer ekonomiska skil till oro 4n min.

Flertalet intervjupersoner talar om hur de upplever att de blir utestingda frin samhillet. Ofta 4r orsaken
den digitalisering som sambhillet genomgér. De menar att alla inte kan omfamna det digitala i samma
utstrickning. De pratar om utvecklingen med kontantlsa varuhus och internetbaserade tjinster som
innebir problem for dem som inte anvinder betalkort eller internet éver huvud taget. En person berittar
om nir han skulle boka en resa och ville gora det genom att g till en resebyrd. Dir fick han betala en
extra avgift for "personlig service”. Det dr ett exempel pd hur det kostar icke-digitala dldre personer mer
ekonomiskt, och fler personer sa att de upplever att de tvingas in i det digitala samhillet.

Ett fital intervjupersoner ir positivt instillda till digitalisering, de har inga negativa upplevelser av den
och anvinder sjilva modern teknik. De férhéller sig dock till att alla ildre personer inte anvinder det
digitala och menar att det maste finnas kvar alternativ, att "det gamla sittet” maste fd finnas kvar. Flera
resonerar ocksd att det borde satsas mer pa utbildning for dldre personer sa att de som vill ska i chansen
att ldra sig. Diremot menar manga att det fortfarande skulle finnas de som inte vill bli digitaliserade.

Nagra intervjupersoner berittar att de upplever att ménga ildre personer kan vara lite ridda f6r den nya
tekniken. En person uttrycker att det inte 4r ndgot konstigt. Nir en person vuxit upp med att pengar ir
nigot hen har i handen s3 blir siffror pd en skdrm abstrakt. Personen menar ocksa att med tanke pa hur
vanligt det 4r med bluffmail och liknande kan ménga ildre personer helt enkelt inte kinna sig trygga med
att skota tjdnster och drenden online. De blir ridda for ate réka ut for bedrigerier.
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2. Aktiv dlderdom

Att kunna ha en aktiv dlderdom ir ndgot majoriteten av intervjupersonerna tycker ir centralt. Ménga
pratar om hur viktigt de tycker att det ir att de skulle kunna fortsitta trina, gi pa aktiviteter och overlag
fa hjilp att uppritthélla sin livsstil i méjligaste man inom ildreomsorgen.

Motion och fysisk aktivitet trycker flest intervjupersoner pa, ofta med diskussion om preventiv hilsa.
Att kunna f3 hjilp att motionera hjilper minniskor att hilla sig friska lingre. De upplever ocksi att det
dr motion som dagens ildre personer med hemtjinst eller i dldreboende saknar. Nagra intervjupersoner
menar att det helt enkelt inte prioriteras i dldreomsorgen, méjligen med anledning av brist pa personal
och didrmed personalens tidsbrist.

Minga intervjupersoner berittar om hur de sjilva haller sig aktiva genom att trina ett visst antal ganger i
veckan pd gym, promenader och liknande. Det ir saker de dnskar att dldreomsorgen kan hjilpa dem att
uppritthalla i framtiden. En intervjuperson nimner att hon absolut inte vill bli satt framf6r en tv, utan
vill kunna komma ut i naturen och kunna ga pa kulturarrangemang,.

En av intervjupersonerna med synnedsittning som foresprakar vikten av motion och att fa vara aktiv som
dldre berittar ocksd att de med synnedsittning ofta nekas ledsagning. Det gor att de inte fir lika mycket
motion som de hade 6nskat eftersom de utan ledsagning har svart for att gd utanfér hemmet.

3. Valfrihet och sjilvbestimmande

De intervjupersoner som diskuterar hur de vill ha sin dldreomsorg nimner att valfriheten ir viktig for
dem. En intervjuperson trycker pd att hon vill kunna vilja privata alternativ, och berittade om hur hon
tycker att Goteborgs Stad har hindrat privata aktdrer. Hon ir kritisk till den kommunala hemtjinsten och
dldreomsorgen. Hon har haft insyn i deras verksamheter och upplevt mycket negativt i dem, och vill att
den privata sektorn ska fi utvecklas. Aven en annan intervjuperson har negativ erfarenhet av kommunal
hemtjinst och siger att hon bara kommer att 6verviga privata alternativ.

Valfrihet handlar ocksd for en del intervjupersoner om att kunna ge ildre personer frin olika etniska
minoritetsgrupper méjligheten att fi vilja att bo pa sprakligt specialiserade idldreboenden. Det skulle
underlitta for de som har svirt med eller av olika anledningar har tappat svenska spriket. Som tidigare
nimnts i den hir rapporten finns ett litet antal sidana att hitta i Stockholm och ménga intervjupersoner
sa sig vara positiva till inrdttandet av sidana dldreboenden i Goteborg.

Ett annat dmne som tas upp berér sjilvbestimmande. Ménga intervjupersoner berittar att de vill fi moj-
ligheten att sjilva bestimma nir de ska flytta in pa dldreboende. Det finns en utbredd upplevelse av att de
som idag hamnar p4 dldreboenden redan ir "halvdéda” efter att ha fitt kéa f6r en plats i flera dr. Och att
det vore onskvirt att dldre personer kunde f en plats snabbt nir de 6nskade.

Det tycker jag dr viirst idag, att méinniskor ber och binar "kan jag fa komma till ett hem
[for jag orkar inte vara hemma lingre, jag stdr inte ut ensam, jag dngest pd nitterna, jag har
ont”, och ja, det ena och det andra, “jag mdste fia komma ut och triffa minniskor och bli
ombiindertagen”, och sd fir de inte det. Och ndir de vil kommer in si kanske de har sttt
i fem dr och viintat. Ja, dd ir de sd déliga att de inte lever linge. Det dir ju bra sitt att ta
kdl pé folk, si de inte kostar sambiillet for mycket, det dr det som hinder nér de nekar dem
ett sant hem, och sa blir de s diliga si att néir de vil kommer in sa... di har de ro art d.

Jag tror mer pd hjilp i hemmet, si linge man kinner sig trygg dir. Men jag tycker att en
dldre ménniska som kinner en stark otrygghet och inte vigar vara ensam hemma, de ska
inte tvingas till det. Men det ir ingen “valfribet” idag, for nir man ansoker om en plats pa
dldreboende s iir det inte alls sikert att man beviljas en plats.
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Flera intervjupersoner uttrycker ocksd att det méste finnas utrymme att ha anhéorigvard som ett valbart
alternativ, sirskilt for de vars kultur innebir att anhériga ska ta hand om sina ildre. Intervjupersonerna
nimner ocksa vikten av att kunna ge anhériga betalt for sitt arbete, ett arbete som de annars upplever
oftast 4r obetalt.

4. Sirskilda behov

De behov som framkommit i intervjuerna har kategoriserats som specialiserade dldreboenden, anhérig-
vérd, kulturella, sprakliga, kompetensmissiga och sociala behov. Dessa behov 6verlappar ofta varandra,
men presenteras i sina separata kategorier for att de i intervjuerna framstdtt som fristdende behov men

ocks3 del av en helhetsbild.

A) Specialiserade dldreboenden

I frigan om specialiserade dldreboenden hade intervjupersoner i olika minoritetsgrupper en varierande
syn pé saken. Vad giller olika etniska grupper fanns en stor 6nskan att kunna ge dldreomsorg pa deras
modersmal, ofta refererade intervjupersonerna till att dldre personer kan tappa svenskan.

Min mormor var pa dlderdomshem hir och hon kinde sig viildigt ensam. Hon hade ingen
att prata med for det fanns ingen tolk eller nin som kunde oversiitta. Hon saknade maten,
hon dt bara risgrynsgrot for att det paminde om Slovakien di. Det var det. Hon var viildigt
mager. (...) Man siiger ju att nir man blir ildre si tappar man spriket och jag tyckte att. ..
varje ging jag sig min mormor sd grit jag for jag tyckte hon... hon sa inte sa mycket, man
bara sig hur hon tynade bort som att... Hon hade ingenting med personalen att prata med,
[for hon kunde inte spréiket och levde ensamt och isolerar da.

Citat frin gruppintervju:
- Det dir vil liksom var vision i framtiden att det ska finnas. For judarna har hir i Gite-
borg, det vet jag. Och de var pd vir sida att vi skulle fa ett ocksa. ..

- Jag tror det skulle va stor skillnad for dé fir de sina... de fir sina matritter som de iiter
tillsammans och si har de gemenskapen och den hiir tryggheten, s jag tror det skulle va stor

skillnad for dem.

- Ocksi en acceptans for det romska, att det birjar bli forenligt, att det ir okej. Nénstans
mdste man borja.
Och si att personalen kan spriket.

I intervju med en judisk person, insatt i verksamheten hos det judiska dldreboendet i Goteborg, berittar
han om hur positivt det 4r att kunna erbjuda ett specialiserat dldreboende till den judiska minoriteten.

Vi har ju ett eget ildreboende och da kan vi efterleva en del av, minga av de hir onskema-
len. Och framfor allt for den hir gruppen, dverlevare av Forintelsen som dr traumatiserade
pa olika siitt. Och som i och med dldrandet, det ir en helt annan. .. det gir inte att jamfora
med andra grupper. I andra grupper finns minniskor som har upplevt ett liknande trauma.
Sé nér man blir gammal och kanske fir nin demenssjukdom eller liknande si uppstir pro-
blem. Delvis av en natur som dr baserad pa det de upplevt och delvis si kanske de tappar
det svenska spriket och dtergar till sitt modersmal. Och den majligheten har vi i det hir
dldreboendet, vi har en oerhirt hig sprikkompetens och vi har en kunskap, en forstielse, for
Just den hir problematiken. Sa vi dr lyckligt lottade att vi har kunnat genomfora det hiir
projektet.

Den problematik som beskrivs ovan om traumatiserade ldre personer ir en viktig aspeke att ha i dtanke
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i frigan om specialiserade dldreboenden. Det krivs en sirskild kompetens for att hantera dessa besvir.
Trauman gir dven att hitta hos den romska minoriteten:

Och sen, den hir krinkningen, kan jag kinna, for att som kvinna, om en man skulle kom-
ma dit... det har inte med det att gora men det har varit si att den romska minoriteten dr
sd mycket mer utsatt fran myndigheter, de har behandlat romerna vildigr diligt, misshand-
lat dem, pa sjukhus har de inte behandlat dem riitt, de har gjort forskningar pi dem, si att
de dr viildigt skygga. De vill ju, det iir deras viirsta mardrom att hamna pa dlderdomshem
[for att de vill inte vissa saker, att mén ska komma till dem och duscha dem eller hjilpa dem
och sddir, sd att... Samtidigt kinner de sig vildigt ensamma om de inte har oss néira.

Det intervjupersonen berittar om ror sig om dvergrepp som den svenska staten har begdtt, som rasbio-
logisk forskning och tvingssterilisering. Det handlar ocksd om negativt bemétande som romer fér i olika
sammanhang. Gruppen som intervjuas fortsitter med att beritta om ett besok de ska fa:

- De hiir som kommer pa besik nu, de har ju en dldre kvinna som liksom varit med om och
suttit i koncentrationsliger och forlorat sin familj dir. ..

- Sin mamma har hon forlorat. Si som sjudring borjade hon ta hand om sina tre-fyra

syskon.

- Och sen nu i dldre dlder mdste hon liksom birja vara pa ett hem och kinna igen det hiir
att hon ir ensam, ingen trygghet. ..

Aldre personer frin flera minoritetsgrupper kan ha trauman som kan bli svira att behandla nir de vil
hamnar i dldreomsorgen eller fir hemtjinst. Den judiska intervjupersonen menar att det ir viktigt att
dldreomsorgen kinner till traumat. Han poingterar dock att det kan vara svért att fi information om det.
[ fallet med den judiska gruppen berittar han att det finns de som dolt sin judiska identitet genom &ren.
Aven de anhériga i sidana fall inte vet vad personen har genomlidit.

[ fallet med romerna finns det en stark misstro mot myndigheter och institutioner éverlag, vilket gor det
svért att kunna tala 6ppet om vad personer varit med om. Det blir, som intervjupersonerna berittar, pa
grund av dessa dldre personers historier och erfarenheter viktigt att de fir befinna sig i en miljo och ett
sammanhang som upplevs som trygga.

I en annan intervju diskuterar intervjupersonen att det finns ett starkt tabu och en skam i vissa kulturer
att ens dverviga att lta sina ildre flytta in pd ett dldreboende. Huruvida detta skulle formildras om det
gillde ett kulturellt och sprékligt specialiserat hem 4r svart att siga, intervjupersonen ville trycka pa att det
skulle kunna fungera bra fér vissa men inte alla.

En annan intervjuperson berittar att det redan funnits forsok att fa till fler specialiserade dldreboenden
baserat pd sprik och kultur:

Det fanns flera som var pd ging, turkar var ocksd ndgra som hade birjat att fi igdng ndt i
den stilen, sen om de lyckats eller inte kan jag inte svara pa. Det har funnits sen 80-9o-talet,
sdna hir historier. Det har diskuterats linge. Det fanns projekt for att fi ihop sdpass minga
som ska till dlderdomshem for att fi igdng etr sant, men gruppen var si liten att det kom
aldrig iging. Men jag vet det fanns méinga grupper som hade redan da.

Sé det iir flera invandrargrupper som har forsikt med det dir. Som har jobbat en del for att
fa iging det. Det som kanske invandrargruppen lyckats med biittre i dagens lige iir ju att
dndra meriterna for hemtjinsten nér det giller sprik. Det var vil si att forut var de som
var premierade, de som kunde fler sprik iin svenska... och vad var det for sprik? Det var
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engelska och tyska. Men sina grupper fanns inte. En som kunde persiska eller finska (...),
de skulle iindra pi deras meriter for att fi ett plus sd att fler kunde soka in i hemtjinsten for
sprékets skull. Diir tror jag utrymmen dir storre, ett helt hem tror jag éir svdrare. For det stora
problemet dir att den dldre personen bor hir med sina anhiriga i nirheten, och hemmet man
vill till finns en bit bort, det fungerar ju inte. ..

Problemet intervjupersonen beskriver lyfts ocksd upp av den judiska intervjupersonen. Bida resonerar att
det dr svart for dldre personer att flytta ifrdn sina anhoriga bara for att £ en plats pé ett specialiserat ildre-
boende, varpd det kommer att bli en annan situation i mindre kommuner och pa landsbygden. Dir kom-
mer den hemtjinst och de boende som finns att behéva sitta sig in i problematiken och agera direfter.

De sprikliga och kulturella behoven ir viktiga att tillgodose f6r att forhindra ensamhet och isolering. Att
inte kunna prata med vare sig personal eller medboende och vara utan maten de itit hela sina liv, samti-
digt som de méste bo pi ett dldreboende innebir en dubbel isolering for att de befinner sig utanfér sin
egen kultur och utanfér den kultur som finns pa boendet.

[ intervju med en sverigefinsk person beskriver han hur ildre sverigefinska personer har haft de svarigheter
som beskrivs ovan, men att problemen ir pa vig bort. Han férklarar att de kommande generationerna 4r
mer integrerade och 4r "nistan helt svenska”.

Jag har ju varit med pad besik pa det finska iildreboendet i Livgiirdet, det ir vildigt intres-
sant for det ir ju de som invandrade pi 60-70-talet, de iir nu dir. Och de uppskattar atr det
dr personal som kan finska... Men den kategorin kommer att do ut. Den kommer inte att
[finnas linge till. Deras barn behiver inte ha det och vill kanske inte ha det heller for de kan
Ju ofta inte finska ens. (...)

Det finns alltid en konflikr diir. Det finns som jag ser i debatten ocksa, de dldre sliss for sina
réttigheter och fribeter och vill vildigt giirna ha kvar det. (...)

Det hiir behovet niir det giiller sprik och omvérdnad. .. jag ser lite krasst pd det, att det iir
ett Gvergdende behov, att det inte kommer finnas kvar i all oindlighet. Nu skulle nog ménga
finnar hir kanske bli forbannade pi mig for vad jag siiger, men jag ser lite krasst péi der.

Det dr ocksa viktigt att kunna tillgodose dessa behov dven i andra specialiseringar som till exempel hbtq:

Det giiller ju som vi sett hir invandrare som kommer hit, finnar men dven de som talar till
exempel arabiska. De vill ju prata sitt sprik, for nir du kommer in i den dldern si dven
om du varit kanske femsprikig eller sjusprikig s faller du tillbaka till ditt modersmal och
di blir du inte forstadd. Siklart att de vill ha personal som talar deras sprik. Det ir gan-
ska logiskt. Och drar man det vidare da, till hbtq-personer, si ir det samma sak dir. De
vill kunna vara sig sjilva, och formodligen om de har arabiskt pibri kunna ita “arabisk
husmanskost”. Precis som en svensk kanske vill ha sill och potatis. Det hir dr ju egentligen
ganska naturliga krav.

Det dyker dven upp i fler intervjuer med hbtqg-personer att de anser att det dr viktigt att forhélla sig till
att hbtg-personer frin andra kulturer kan ha en annorlunda situation 4n de hbtq-personer som ir vita
majoritetssvenskar:

Men de som har det svért, det ir de i hederskulturer. De som dr hbtg-personer i hederskul-
turer, de dr ju i dubbla garderober.

Gillande hbtg-boende si dr de hbtq-personer som intervjuas for det mesta skeptiska till om det hade
ir nigot fér dem och om det verkligen behovs. Tva personer visar ett intresse for egen del, dessa tva le-
ver heller inte 6ppna med sin liggning pd grund av ridslan for homofobin i samhillet. Trots att en del
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hbtqg-personer inte sjilva kiinner varken behov eller vilja att bo pa ett hbtq-boende i framtiden s uttrycker
de ocksd en forstdelse for att vissa kan behéva och vilja det. De har en positiv instillning till att sidana
boenden skulle existera. Virt att notera ir att samtliga som inte sjilva vill bo pa ett hbtq-hem heller inte
lever dolda, medan de som lever dolt ser hbtq-boende som odelat positivt.

Ja... de som vildigt giirna vill bo under sina forhéillanden ska naturligtvis ges majlighet till
det. Jag tror inte det dr ndn losning for dldringar i stort som dr hbtq-personer, det gir inte
att ha dem i négra sirskilda reservat. (...) Det har ju att gira med att man héller pé att
dvergd fran att vara ménniskor som tvingas gomma sig pa ett eller annat sitt och som nu
ndr en dlder di man inte orkar med att hilla pa och bevaka ytterviirlden sia mycket, utan
vill ha lite lugn och ro. Och da dr det majligt att det iir lockande med den sortens gruppse-
paratistiska boenden.

Ja, min tanke dr att jag vill inte bo pa ett stille dir det bara bor bigar. Hjilp, sd forfirligt,
Jjag vill ju se alla sorters ménniskor. Mangfald. Den kinns lite enfaldig ibland, den hir
diskussionen. (...) For att man idr hbtq-mdinniska sa betyder ju inte det att man har négot
mer gemensamt.

Personen som uttrycker senaste citatet resonerade ocksd att han inte upplevt sig diskriminerad utifrén
sin sexuella liggning, men att de som har blivit utsatta genom dren férmodligen ocksd blir mer oroade
for dlderdomen. De som redan fitt bevisat for sig att de kan réka illa ut pd grund av sin hbtq-tillhorighet
kommer kanske ocksd vara mer medvetna om hur det skulle kunna ske i framtiden. Aven han som inte
har utsatts kan inte tinka sig att han skulle bli det framéver.

En intervjuperson som inte lever 6ppet menar att det definitivt borde inrittas ett hbtq-boende i Gote-
borg, samtidigt som hon menar att hon pé grund av att hon inte lever 6ppet ocksa skulle kunna klara sig
pa ett vanligt dldreboende. Diremot berittar hon att hon ir livridd for att utveckla demens. Det skulle
kunna innebira en sirskilt utsatt situation for henne for att hon inte har anhériga, och det finns bland
annat en ridsla for att i det scenariot rika avslja sig som hbtg-person. En annan intervjuperson som inte
ser samma behov av ett hbtq-boende uttrycker ocksd en méjlighet att kunna délja sig i dldreomsorgen:

Jag har ju levt bide som “smygbig” eller "doldis” och som dppen big, si jag vet ju hur det ir
och jag har ju klarat av bida siitten att leva pa. Men jag har ju ingen storre lust att krypa
tillbaka in i garderoben. (...) Jag ir ju inte si hemskt ridd heller. Om jag skulle bo pa ett
hem och hilla tyst om mitt liv, det skulle jag ju kunna gira. Man kan ju leva i nuet, man
kan tala om vad som hiinder i politiken, ndgon katastrof som har hént, vilken film som gick
tw och allt mojlige sant...

Som citatet visar finns det en instillning att det skulle gd att dolja sin hbtq-identitet om det skulle be-
hévas. Ndgot som manga andra intervjupersoner inte ser som ett alternativ. Personen som senast citeras
vill egentligen inte heller behéva dolja sig. Det som visas hir ir att dven om ett eget hbtg-boende inte
nddvindigtvis lockar for de som idag lever 6ppet finns det en medvetenhet om att trots att hbtq idag ar
mer accepterat kan det finnas en risk f6r diligt bemotande. Det 4r den medvetenheten som kommer till
uttryck nir personen sjilvmant yttrar att han skulle kunna délja sig, 4ven om han inte 6nskar det eller ir
sirskilt 6vertygad om att han kommer att behdva goéra det.

B) Sprak

Nigot av de mest utpriglade behovet ir det sprikliga. Samtliga intervjupersoner med annat modersmél
dn svenska trycker sjilva pd hur ildre personer fran olika etniska grupper kan f& det svért i svensk dldreom-
sorg. Det huvudsakliga problemet tycks vara spriket. Dels att minga ildre personer kan tappa svenskan
och fa svirt att kommunicera pa annat dn sitt modersmal, dels att de som invandrat eller flytt till Sverige
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kan ha haft svirigheter att lira sig det svenska spriket 6ver huvud taget. Intervjupersonerna framhall ace
det kan bli problem att dels kunna kommunicera med personalen, vilket dr en viktig basis for att de ildre
personer ska kunna kinna sig trygga. Det giller inte bara pd dldreboende men ocksé vid hemtjinst. Risken
dr att de inte kan umgas med sina medboende eller delta i aktiviteter som anordnas pa dldreboende.

Vad har invandyare pa iildreboende atr gira? Ingenting, for alla aktiviteter som anordnas
dr bara pad svenska, det ir bara svenska grejer. Minga bara tittar och star dir, “ska du inte
komma hit”, men vad spelar det for roll, de fattar ju ingenting. Alla har ju inte bott s0-60
ar i Sverige iven fast de ir gamla, en del har bara bott 10-15 dr hir. Och det ir ju for lite,
[for det dir sdna aktiviteter som du mdste vara inrotad i sambiillet, fodd néistan, for att fi ut
ndt av det. Sma grodorna och sa vidare, riven raskar dver isen... Det finns en mening i det
alltihop men mdnga invandyare vet inget om det.

Aterigen blir uttrycket “dubbel isolering” relevant, dir ildre personer genom sin vistelse pi ett ildrebo-
ende isoleras frin sin kultur och sitt sprak och dessutom isoleras frin personal och medboende. Att inte
kunna delta i aktiviteter pa lika villkor som i citatet ovan blir en ytterligare faktor i isolering och ensamhet
for dldre personer. En annan intervjuperson berittar att hon upplever att ildre vita svenskar ir ridda for
icke-vita personer och minniskor med invandrarbakgrund, vilket hon gor att hon oroar sig for att en icke-
vit dldre person p ett dldreboende riskerar att bli ensam och utstdtt om majoriteten av de medboende ir
vita.

Flera intervjupersoner har dsikten att svensk dldreomsorg och hemtjinst méste forsoka fi in s& mycket
spraklig kompetens och mangfald som méjligt i sin personalstyrka for att kunna mota de sprakliga beho-
ven. Som tidigare nimnts ses det som positivt att inritta ett specialiserat dldreboende med inriktning pa
sprak och kultur. En intervjuperson stiller sig positiv till hemtjinsten eftersom dess personal redan har

mycket spraklig mangfald.

C) Kultur

I intervjuer framkommer att de troligtvis storsta kulturella behoven rér sprik, mat, inkluderande eller
sirskilda aktiviteter och anhorigvird. Maten kan komma att bli problematisk pd blandade svenska ild-
reboenden. Som det uttrycks i intervjuer kommer kraven pa maten att bli hdgre frin de ildres sida. Det
giller dock inte enbart niringsriktighet och kvalitet utan ocks att dldre personer frin olika kulturer kom-
mer att vilja ha den mat som de sjilva vuxit upp med, deras traditionella mat alternativt de vars religion
innebir vissa kostregler. I specialiserade dldreboenden kan det tinkas bli mindre av ett problem, medan
ingen av intervjupersonerna riktigt vet eller har ndgon gissning om hur detta kommer att tas om hand i

blandade dldreboenden.

Vidare i kontexten av dldreboende diskuterar flera intervjupersoner de aktiviteter som erbjuds de boende.
Som ett citat i féregdende avsnitt visar anordnas det i blandade dldreboenden frimst aktiviteter som passar
vita majoritetssvenskar. Det kan som exempel vara vilken musik som spelas och vilka singer som sjungs.

En del kulturella behov handlar ocksd om vad som ir tilldtet enligt kulturens traditioner. Det kan gilla
vem som fir tvitta den ildre personen. I en del kulturer ir det férbjudet f6r exempelvis en man att tvitta
en kvinna eller vice versa. Detta kan bli problematiske att f6rhalla sig till. Daremot 4r det inte givet att alla
ildre personer i behov av omsorg kommer att hamna pd ett dldreboende eller anvinda sig av hemtjinst.
I manga kulturer ir tradition att den ildres anhériga ska std f6r omsorgen, vilket ocksd 4r vanligt bland
vita majoritetssvenskar.
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D) Anhérigvard

Négot som flera intervjupersoner tycker ir positivt dr méjligheten till anhorigbidrag, eller att kunna
etablera en form av anhérigvirdanstillning. I en del kulturer dr det otinkbart att limna bort sina ildre fa-
miljemedlemmar till dldreboenden. Det ligger enligt en intervjuperson ett stort tabu i att ens 6verviga det
och det blir en skam att ha genomfort det. Hon berittar att det kan uppfattas som en slags otacksamhet
mot sina forildrar att “limna bort” dem till dldreomsorgen. Det ir en oerhort laddad fréga, att ta hand om
sina nirstdende ses som en plikt enligt mingas traditioner. Hon nimner att det kan finnas en stress hos de
anhoriga att leva upp till forvintningarna, just for att det kan innebira en stor skam att inte gora det. En
annan intervjuperson berittar om samma sak. Han berittar att det finns en férvintan av dldre personer
att deras barn ska ta hand om dem nir de blir ildre, vilket de vuxna barnen, uppvuxna i Sverige, inte
alltid kommer att ha méjligheten att géra nir de har bérjat arbeta. Det giller inte bara utomeuropeiska
kulturella traditioner, utan ocksd for exempelvis den nationella minoriteten romer:

Men hos oss ocksd, romer, vir livstradition. .. det dr inte si att vi liter vira iildre bara sitta
pa dlderdomshem, vi tar ansvar, vi tar hand om dem sjilva. Fast idag dr vi sipass moder-
niserade att vi mdste ju jobba och da Gr det ingen som kan ta det ansvaret. Och de kanske
inte klarar sig ensamma hemma lingre och ddi mdste de liksom. .. Och det ir dir di de blir
riidda, oroliga, de kan inte spriket, de kinner sig inte trygga och det iir siillan liksom de vill
ta det steget.

For oss dir det faktiskt en skam, det dr lite tabu fortfarande i romska grupper att limna bort,
de betyder sipass. .. det ir for oss en skam, man vill inte att andra romer ska fi veta, man
insdg att man har inte tid for den personen.

Vi har alltid hillt ihop och tagit hand om varandra i nidsituationer, det finns liksom alltid
en trygghet och de iildre har alltid kiint att “jag ir inte ensam’. Men nu nér vi kommer ut
i arbetslivet och skolor och. .. man har ju inte tid for det lingre. ..

Det som sigs ovan illustrerar det den tidigare nimnda intervjupersonen berittar om, att det blir som en
krock mellan tvi olika forvintningar. A ena sidan forvintas anhériga att ta hand om sina ildre, 4 andra si-
dan forvintas de ocksa arbeta i samhiillet. Intervjupersonen menar att det bista vore att hitta en mellanvig
som kan justeras for varje familjs behov och vilja. Han trycker pa att det kan finnas en rad olika losningar
om bara det svenska systemet kunde bli mer flexibelt. En annan intervjuperson stiller sig nigorlunda
positiv till flexibla 16sningar, men hon tycker ocksd det 4r viktigt att poingtera att det som fungerar fér en
familj kanske inte fungerar f6r en annan.

Nigot som framkom under en intervju var att den som vill virda sina ildre anhoriga och anséke om
hemvardsbidrag ocksd har nekats:

Det som dir déligt idr om man vill ansika om anhirigvird, si hir i (stadsdel) si nekar man
direkt. Fir da tror de att vi hittar pa. .. Jag har gitt igenom sé manga fall déir det Gr blankt
nej. (...) Och pa ett siitt sd vet de att vi iindd kommer att ta hand om vira néirstiende, si
de bryr sig inte.

De intervjupersoner som ir anhdriga till personer med funktionsnedsittningar ir vil inférstddda med hur
mycket ens anhérig kan behova gora obetalt, oavsett kulturell bakgrund. Som tidigare nimnts berittar en
intervjuperson om hur det ir att vara en dldrande forilder till ett vuxet barn med funktionsnedsittning.
I detta och liknande fall sker anhérigvirden mer som ett méste for att det saknas tillit till samhillet med
dess vardinstanser och institutioner. Hon framhirdar att det handlar om virderingar och menar att sam-
hillet helt enkelt inte virderar personer med funktionsnedsittning, varpd familjemedlemmar och andra
anhoriga manga génger inte upplever att de har nigot annat val 4n att ta pa sig det ansvar som egentligen

ska ligga pa samhillet.
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E) Kompetens

Behov av specialiserad kompetens uttrycks av flera intervjupersoner frin olika minoritetsgrupper, fram-
for allt etniska och hbtg-personer. Det dterknyter till foregiende stycken dir intervjupersoner menar att
dldreomsorgen och hemtjinsten borde fi in personal som kan flera sprak och har kunskap om olika kul-
turer. Att ha en personal som kan kommunicera med och f6rsté sin boende eller kund ir visentligt, inte
minst for att skapa trygghet och forebygga ensamhet.

Nir det giller religion kommer det behévas en grundliggande kunskap om vilken religiés praxis den
ildre personen utévar och vad dennes behov kommer att vara. Eftersom alla heller inte utévar sin religion
i samma grad blir det viktigt att etablera omfinget i en dialog med den ildre personen som handliggs i
ildreomsorgen. Exempelvis behovs regler om kost efterféljas for dem som utévar sin religion pé sa sitt,
som kosher eller halal.

[ intervju med en tibetansk buddhist nimns bland annat att manga buddhister egentligen inte har sé stora
behov av yttre stimulans for att buddhister dr mer inriktade p3 sitt eget varande. De mediterar ofta och
tibetanska buddhister kan vilja ha buddhistiska bilder pé sitt rum, enligt intervjupersonen. Han berittar
ocksa att en buddhist kan vilja besoka ett tempel, sirskilt nir en buddhistisk lama ir pd besok. I ovrigt
beskriver han att behoven hos buddhister inte #r sirskilt omfattande utifrdn sin trosuppfattning.

Vad giller hbtq-personer ir dsikterna blandade dven om alla 4r 6verens om att kunskap om hbtq ir viktig
for all slags personal att ha. En del menar att personal i dldreomsorgen inte 4r homofobisk, att samhillets
attityder har forindrats mycket de senaste drtiondena. Andra menar att det givetvis ir bra att personal fir
utbildning om hbtq och hinvisade till RESL:s hbtq-certifiering. Och, som tidigare nimnts finns intervju-
personer som inte dr §ppna med sin hbtq-identitet pd grund av ridsla for negativa attityder och homofobi
i samhillet. Enligt den ena "vet man aldrig nir homofobin dyker upp”, oavsett hur samhillet férindrats
generellt.

Meningen, och det siiger ju ocksd folk fran vérden, meningen dr att ingen ska behiva gi
tillbaka in i garderoben bara for att man blir gammal och ir i behov av hjilp. (...) Sen
finns det bland personalen siklart folk som inte klarar av det men deras ustryckliga policy
dr att man ska fi vara den man dr, och de vet att hbtq finns.

Jag madste siiga att den tongingen jag hort bland de som ér ildre da, det dr ungefir som at
“jaha, nu fir jag silja av alla mina klider och gi tillbaka till vara "brorsan” igen”. Det dr
néir de kommer upp i 65-70 drsildern ungefir. "Da fir jag inte vara mig sjilv lingre. Jag
vet ju inte om jag hamnar pa dlderdomshem eller far nén stroke eller nanting och da vill jag
inte att ndn ska upptiicka alla mina klider”.

En intervjuperson nimner att hon har list om ett dldreboende som nyligen profilerat sig som hbtq-vin-
ligt, vilket hon tycker ir positivt.

Jag hade liist i ndn tidning om att diir hade de ett annat sitr att intervjua sina nykomlingar
pa. Konsneutralt sprik, och da blev jag ju sd... tdrarna kom. Jag tinkte att hir dr vi ju
vilkomna da, va. Jag tinkte... det ir ett vildigt bra siitt for déir ér ju tydligen blandat da,
béde hbtq och hetero.

Nigot som flera hbtq-personer vill understryka ir att den grupp inom hbtq som redan har det svért i
samhillet men som de fruktar kommer att ha det svart dven i dldreomsorgen ir transpersoner. De trans-
personer som intervjuas har likt 6vriga hbtg-personer blandade &sikter och upplevelser. Dir en har en
optimistisk syn pd den kompetens hon redan upplever finns hos dldreomsorgen har en annan transperson
ett negativt forhdllande. Det verkar forankrat i att hon sett och upplevt en del negativt. Hon trycker pa
att transfrigor méste bli mer uppmirksammade och att hon vill kunna vara sig sjilv.
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Det dir ju vildigt svdrt att paverka sin situation nir man Gr sapass gammal. Man blir ju
utlimnad, det giller ju bara art gilla liger.

Det iir just det hir att fi vara. .. och bli bemitr... och inte rdka ut for saker for att man ir
den man ir. Egentligen dr det ju universellt. Skulle man fraga samma sak till cispersoner
sé skulle de nog siiga samma, att bli respekterad for den de iir, bli viil behandlade, fi iita
vil och nyttigt, kinna trygghet for personal och boendet, finnas mdajlighet for aktiviteter. ..

P4 det stora hela menar hon att transpersoner vill ha allt som cispersoner ocksé vill ha, men att transper-
soner inte kan ta for givet att de kommer att f3 det.

Att kunna ha tillgdng till personal med ritt kompetens 4r ocksd viktigt for idldre personer med funktions-
nedsittning. I fall med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar stiller sig en intervjuperson frigande till
om dagens dldreomsorg verkligen har den kompetensen att tillgd. Hon pratar om att i de fall dir personen
med funktionsnedsittning har sdpass stora hjilpbehov att hen bor i ett gruppboende eller dylike idr det
mdjligt att personen helt enkelt fir bo kvar dir dven upp i dldern. Hon ir tveksam till om kommunen
verkligen skulle flytta pa personen i sddana fall. Diremot menar hon att manga som idag ir dldre mycket
vil kan ha psykiska funktionsnedsittningar utan att ngonsin ha blivit diagnostiserade.

Minga dldre har ju haft funktionsnedsitiningar fastin man inte vetat om det eller att der
varit fokus pad det. "Usch, det ir en si hemsk och trikig tant, det ir ingen som vill gi till
henne”, men det kan ju vara det att hon ir bipolir, att hon har en psykisk funktionsnedsirt-
ning som gor att humaret varierar och att det ir vildigt viktigr att allt dr strukturerat och
upplagt och att man foljer samma méinster om och om igen. (...) Pd deras tid sattes ju inte
diagnoser i samma omfattning som man gor idag, man har inte utrett det.

Hon lyfter dven en grupp minniskor som hon anser vara vildigt utsatta, en grupp som kan beskrivas
som att de ir “taggiga” att ha att géra med. Det handlar om minniskor med psykisk ohilsa eller psykisk
funktionsnedsittning som tar lng tid att hantera och dirmed ofta blir betraktade som jobbiga. Det i sin
tur medfor att hon ofta upplever att dessa personer fiar mindre stod.

De personerna som dr extra utsatta ir ju. .. (...) De som har lite taggarna utit eller som inte
dr helt enkla, som kanske litt hamnar i konflikter. Men de har. .. de gir det med anledning
[for att det ir en av deras svirigheter eller deras funktionsnedsittning, det dr ett symptom pd
deras funktionsnedsitining att ha det hir siittet. Och de blir ju lite paria dverallt, ingen vill
ha med dem att gora. For det forsta tar de mycket tid eftersom de kan bli vildigt lingvariga
i telefon eller att... ja. Men de blir ju liksom aldrig riktigt trodda eller de blir aldrig riktige
lyssnade pd, man avfiardar dem alltid vildigt snabbt och hela tiden det hir att “man fir
inte ge minsta lilla lillfinger for tiink, da tar de hela armen direkt”. (...) Och det siiger ju sig
sjilvt om man redan vid forsta mitet har den instillningen att “den hir personen kommer
att vara jobbig” si ir det klart att da... (...) Och det iir ju personer som just har kanske
svdrigheter, och det kan ju vara neuropsykiatriska funktionsnedsittningar dér det ofta upp-
stdr konflikter, diir man kanske inte forstdr varandra.

Intervjupersonen berittar att hon hade 6nskat att bide hemtjinst och egentligen all annan personal hade
en storre Oppenhet f6r funktionsnedsittningar. Att istillet for att en person de méter bara ses som “otrev-
lig” eller ”jobbig” kan de forsoka fundera om personen kanske har en funktionsnedsittning som paverkar
hens beteende.
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I intervjuer med tvd personer med synnedsittning ir frégan om dldreomsorgens kompetens ndgot bada
trycker pa. Det handlar bland annat om synen pé vad en person med synnedsittning kan delta i och inte,
som beskrivs bist i citatet nedan:

Det dir vil ofta att de forutsitter att de (synskadade) inte kan va med. De har ingen upp-
[Jattning om vad som inte fungerar for synskadade utan att fraga, man fir ju ta reda pa det.
13l exempel, jag vet pd ett mentalsjukhus, da var det en blind man dir och han fick inte
dka med pa en dagsutflyks, for att forestindaren hade fitt sig att blinda hade inget utbyte av
dagsutflykter for att de sig inte vad som forsiggick. Men man har ju ett utbyte av att trifja
andra méinniskor, kinna dofter, hira ljud, bara att byta miljo, komma ut och kinna frisk
luft, blist... Men det dr mycket forutfattade meningar om vad blinda kan istillet for att
[friga dem vad de kan eller vill.

En annan aspekt i kompetensen dyker upp i erfarenheten av hemtjinst, dir intervjupersonen i friga beritt-
ar att hemtjinstpersonalen, vars uppgift var att stida i hans hem ofta inte stannar hela den angivna tiden.
Han berittar att han brukar friga om de verkligen 4r klara varpd personalen frigar om det finns nagot
annat som behéver stidas. Citatet nedan ir hans svar pd den frigan, och det visar vad som i hans &sike ir
en uppenbar brist pd kompetens om synskadade:

Vad mer som ska stidas? Men siig det du, jag ser ju inte!

F) Sociala behov

De sociala behoven finns sammanvivda i de andra behoven som presenterats ovan; det kan sigas att det
sociala behovet ir en essentiell del i dem alla eftersom det 4r genom kommunikation, inkludering och
forstielse som en god social tillvaro kan méjliggoras. Det blir desto mer viktigt att mojliggéra det for att
det finns en utbredd oro om ensamma ildre personer, nigot nistan alla intervjupersoner har pratat om.

For att dterkoppla till ovanstdende dmnen blir det i dldreomsorgen en friga om att kunna kommunicera
med de ildre personerna; nigot som behover utvecklas vad giller de som inte kan eller som har tappat
svenska spraket. Det blir en friga om vilka aktiviteter som anordnas pd dldreboenden och hur inkluderan-
de dessa aktiviteter ir; sprakligt, kulturellt, och om det ir tillgingligt. Och att personalen inte utesluter
att en boende vill delta pd grund av funktionsnedsittning och si vidare.

Minga intervjupersoner diskuterar hur mycket tidspress det finns inom hemtjinst och dldreomsorg. De
menar att personalen inte har tid att vara sociala med de ildre personerna, och att det var sorgligt for att
ménga ensamma ildre personer kanske bara har hemtjinsten som regelbunden social kontakt. En inter-
vjuperson med synnedsittning kritiserar ocksd att en person med synnedsittning inte beviljas ledsagning
om hen kan klara sig i sitt eget hem, ett enligt honom allvarligt systemfel med uppenbar brist pd kunskap
om synskadades livssituation. Han berittar att en person med synnedsittning givetvis klarar sig bittre i en
bekant miljé som hemmet jimfort med en okind miljé som offentliga platser och liknande.

Den kommunala servicen, den... det ir ju ritr forskrickligt egentligen arr handliggarna
i socialtjinsten ser det som sd att ifran den dagen du ir 64 dr och 11 méinader tills du blir
65 dr si har man helt andra behov. Di har man inte samma behov av stodinsatser ifrin
kommunens sida lingre. Det ser jag som vildigt negativt for varan grupp i stort.
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5. Erfarenheter och framtidstro

I det hir temat presenteras bdde erfarenheter och tron om hur framtiden kommer att bli, bdde pa ett
generellt plan och i dldreomsorgen. Det handlar om upplevelser som personer bir pd som formar deras
framtidstro och oro. Att fi en forstdelse for vilka erfarenheter och problem minniskor frin olika utsatta
minoritetsgrupper bir pa ir visentligt for att kunna ge godast mojliga omsorg,.

De hbtq-personer som intervjuas uttrycker att de sett en stor forindring i samhillsattityder till hbtq sedan
de var unga, och att de tror att samhillet kommer att fortsitta att utvecklas positivt i den bemirkelsen.
Men de ir medvetna om att det fortfarande finns homo- och transfobi. De tvd personer, som inte var
oppna, pratar en del om att oavsett hur 6ppet samhillet dr idag verkar homofobin leva kvar, nagot de
oroas over.

En av de transpersoner som intervjuas bekriftar att samhillet blivit bittre for transpersoner, men menade
att det finns mycket kvar att forbittra:

Vi som har haft det elindigt kan ofta kinna oss forbisedda nir det pratas om det positiva i
transfragor. Det finns de som det gitt bra for, sen har du vissa som forlorar allt och verkligen
stdr déir med sin handviska pd gatan och vet inte var tusan de ska ta vigen. Det hér dr tvd
ytterligheter, de flesta ligger mitt emellan, de forlorar en del men inte alls.

Det berittas ocksd om att det finns de transpersoner som inte dr dppna, varpid ménga dverviger att ex-
empelvis slinga klider och annat f6r att vidare kunna délja sitt sanna jag nir de behéver hemtjinst eller
ildreomsorg. Det star klart att oron fér ett transfobiskt bemétande kvarstar.

Fér minniskor med funktionsnedsittning berittar intervjupersonerna att det just nu pagar en kamp att
stoppa nedskirningarna av LSS, dir méinga forlorar den personliga assistans de behéver f6r att kunna
klara av sin vardag. Utéver det lyfts igen hur utlimnad en person kan vara utan anhériga som bevakar
personens intressen, sirskilt i fall dir personen ocksd har en funktionsnedsittning.

Men riskerna, om man har en funktionsnedsitning iir ju att man inte kan bevaka sina
egna intressen, bli bortglomd. Det ir vildigt stor risk att man blir limnad ensam. Forut-
sittningen iir ju att man har aktiva anhériga. Det riddar méanga.

Det berittas om hur personer med funktionsnedsittning och/eller deras anhoriga ofta fatt kimpa vildigt
linge for att fa det st6d som behovs och som de har rite till enligt lag. Det 4r en kamp som formar hur
synen blir pd kommun och 6vriga myndigheter; att behéva kimpa mot ekonomiska agendor och felak-
tiga beslut innebir att tilliten sjunker. Nir personen som har en funktionsnedsittning aldras 6kar oron
for felbehandling eller att pd annat vis bli illa bemétt, och likaledes oroar sig dldrande anhériga f6r sina
familjemedlemmar med funktionsnedsittning.

En intervjuperson med synnedsittning berittar att det finns manga ildre personer med synnedsittning
som oroar sig for att inte fa tillrickligt med praktiskt hjilp, och att de ska bli ensamma vilket minga redan
ar.

Den judiska delen av befolkningen har en historia som ir vilkind, de har egna dldreboenden som specia-
liserar sig p4 att ta hand om bland annat 6verlevare av Forintelsen. Den judiska intervjupersonen berittar
om deras syn pé framtiden:

Framtiden dr ... for oss blir det mer en existentiell fraga. Har vi ndn framtid hir? Det
blir det ju, det iir ju egentligen, alltsi det finns ingen annan grupp i hela Sverige som inte
diskuterar om, utan nér ska vi limna landet. Nir funkar det inte hir lingre? Nir kinner
vi 0ss sd otrygga och osiikra att vi inte kan bo hiir lingre? Och det iir en diskussion som fors
sd ofta. Det iir delvis att vi naturligtvis ir skadade av vir bakgrund, och da talar jag inte
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bara om nazismen och forintelseligren under andra viirldskriget, det gir bakdit i tiden, der
hir. Och det dr en existentiell frdaga som vi bir med oss, och som... Och sen skjuter vi pd
gréinserna, jag vet sjilv, jag hade en grins och den har jag skjutit pa for linge sen. Jag sa
att, jag diskuterade med mig sjilv, och sa “nér limnar jag det héir landet?”. Jaha, sa jag till
mig sjiilv, ja det dr niir jag pa grund av hot mdste skaffa hemligt telefonnummer. Och det
gjorde jag for 30 dr sen kanske. Och jag sitter ju kvar hir. Sd vi skjuter pd grinsen, vi kanske
inte lir oss riktigt, men den dr vildigt vital den hir fragan. Sa vi ér vildigt noga med att
hantera pd alla siitt, och gora nagot dt om vi blir diskriminerade nu, men for framtiden ...
allt antidiskrimineringsarbete vi for nu slir ju naturligrvis ut i framtiden med, men den
stora fragan for framtiden dr av existentiell art.

6. Skillnader i regionen

Intervjupersonerna fick alla frigan om de tror att det finns skillnader mellan storstad och mindre kom-
muner vad giller dldreomsorgen och hur situationen ser ut for mianniskor som omfattas av de sju diskri-
mineringsgrunderna.

Samtliga, inklusive flera som sade sig vara fodda och uppvixta ute pa landet, uttrycker att de tror att de
dldre personer frin olika utsatta minoritetsgrupper har det simre ute pa landet. Men en intervjuperson
berittar om ildreboenden i mindre kommuner hon besékt och hade bara positiva erfarenheter av dem,
dven om fokus inte verkade ha varit inriktat pd utsatta minoritetsgrupper i sammanhanget.

Det finns de som ir positivt instillda till dldreomsorgen i mindre kommuner, de resonerar om att det
kanske inte finns samma konkurrens om resurser och att det dirfor dr mojlige att dldreomsorgen kan ta
tillvara pd individens behov i storre utstrickning.

Det har jag egentligen hirt frin en tidigare kollega, néiir hon jobbade som LSS-handliggare
i en liten kommun, hon berittade att det var ju en helt annan bedimning, eller mycket
mer... vad ska man siga, man hade en stirre helhetssyn, var mer vilvilligt instilld till ge
stod. Det kan jag ju inte siga att det ir s iverallt. Men jag tinker att har man inte lika
mdnga sd ir det klart att man kan vara mer vilvilligt instilld till att bevilja.

Men en annan intervjuperson som pratat om personer med synnedsittning resonerar snarare att det ocksa
finns brist pa alternativ pd grund av en ligre servicenivd. Det dr hans upplevelse att manga soker plats pa
ildreboende i Goteborg men istillet beviljas hemtjinst, medan situationen pé landsbygden ser annorlun-
da ut:

Pi landsbygden tror jag att man littare erbjuder blinda plats pa ildreboenden just for art
de har inga alternativ. De har ingen daglig verksambet for iildre, inga sociala tréiffpunkter
[for dldre pa samma siitt. Jag tinker pd min hemort med knappt ndgra tusen invinare. Det
kanske bara finns tvi eller tre som dr synskadade diir. (...) Minga med funktionsnedsirs-
ningar, de flyttar ju frin landsbygden for att det var svirt att vara déir pd grund av dilig
service och fi utbildningsmajligheter. Klart man kunde ika till en centralort och utbilda sig
och sen dterviinda men det fanns ju inga jobb heller. De flesta jag kinner till som iir synska-
dade flyttade ofia till Goteborg eller Stockholm. Framfor allt tror jag atr servicenivin och
valmajligheterna ir storre i storstan. Sen kinner man sig inte lika stigmatiserad pa samma
siitt i en storstad som pad landsbygden. Man kiinde sig inte som en av de andra, alla ver vem
man dr, “det ir han som inget ser”. Och man blir néstan benimnd med det, de kommer
inte ens ihdg ens namn. (...) De hade vildigt primitiv syn pad sina hiir saker. Lite som att
de likstillde synskadade med folk som var knéiippa i skallen.
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Andra intervjupersoner resonerar om att det ir méjligt att minniskor i storre stider kommer i kontakt
med fler typer av minniskor och pé grund av det ocksd dr ppnare for minniskors olikheter. De forestiller
sig att risken for rasism, homofobi, transfobin eller annat negativt bemgtande vore stérre i mindre kom-
muner och pé landsbygden. En transkvinna berittar om nir hon hade kontakt med mindre kommuner
for att tala om fortbildning f6r personal om transfrigor:

Det finns ju kommuner som siger "vi behover inte sin fortbildning for sana’ finns inte i vir
kommun’. Dé har man uppforsbacken for sig déir. Men det finns och det kan ju vara olika.
Jag kinner en som bor i en ort pd 1900 pers och diir kom hon ut. Hon dr ju den hon ir och
alla accepterade det. S det kan vara olika, och utifran myndigheter och de som har hand
om sambiillsservice si kan det vara vildigt olika hur instillningen dar, hur kunskapen dr ...

En intervjuperson som pratat mycket om hur ildre personer med synnedsittning ofta ir vildigt ensamma
tror att situationen utanfor storstaden till och med kan vara virre f6r gruppen:

Risken iir ju att de gravt synskadade éir iinnu mer isolerade diir. Om vi tinker pd iildregrupp-
en sd finns det en mentalitet fortfarande att inte vilja besvira myndigheterna. Ansprikslos-
het. Den finns kvar, den dr nedirvd frin tidigare generationer pda ndigor sitt. Nej, jag tror
det ir dnnu viirre dér, alltsa. Jag tror gruppen lever innu mer isolerat dir, generellt sett. Jag
tror att tiden har stitt stilla dér, lite grann.

7. Bilden av idldreomsorgen

Overlag finns det en generellt god bild av ildreomsorgens och hemtjinstens personal, men de flesta inter-
vjupersoner uttrycker kritik mot hur dldreomsorgen och hemtjinsten idag fungerar. Det finns en utbredd
bild hos intervjupersonerna att hemtjinstens personal inte far tillrickligt med tid for vardera kund, och
att dldre personer fir vinta for linge i kon for att fd en plats pa dldreboende. Som tidigare nimnts uttryck-
er en intervjuperson att for att fi en plats pd dldreboende 6ver huvud taget verkar det krivas att personen

ir halvdsd”.

Hbtq-personernas bild av dldreomsorgen ir tudelad; dir ménga har stark tilltro till dldreomsorgen och
dess personal har andra en negativ uppfattning och en oro infor att fi negativa erfarenheter i framtiden.

De hbtq-personer som har en positiv bild av personalen dldreomsorgen och hemtjinsten berittar att all
véirdpersonal ofta fir utbildning, fortbildning och 6verlag har en vilvilja. En del av dem har redan positiva
erfarenheter av dldreomsorg och hemtjinst nir deras anhériga eller de sjilva behovt det. De menar ocksd
att samhallet har gice framat och blivit mer 6ppet i attityder mot hbtg-personer, vilket skulle innebira att
personerna som arbetar i dldreomsorgen ocksa dr 6ppnare. Men de 4r medvetna om att det fortfarande
finns homofobisk och transfobisk personal dven i dldreomsorgen.

Men det finns de som har reservationer och uttrycker oro. Som tidigare nimnts har tvd hbtq-personer
som lever dolt intervjuats i projektet; dessa personer uttrycker en stark oro om hur framtiden kommer
att se ut fér dem i dldreomsorgen, dven om den ena dr mer positiv 4n den andra. En av dem har list om
hbtg-satsningar pa dldreboenden och uttrycker glidje och littnad 6ver det. Den andra menar att hon inte
kommer att gd ut med att hon 4r hbtg-person eftersom hon aldrig vet nir homofobin dyker upp.

Likas3 finns det transpersoner som lever ppet som ocksd uttrycker att det kan komma att bli problema-
tiskt framéver med transfobi, okunskap och férdomar. De har en nyanserad bild av dldreomsorgen i och
med att de berittar att de vet att vdrdpersonal dverlag fir utbildning i bemétande. Ingen av dem har dnnu
hért om ndgot exempel pa en ildre transperson som behandlats illa av dldreomsorgen. Men de forestiller
sig ocksa till att det vore ett tinkbart scenario i framtiden.

Ytterligare en aspekt som dyker upp i intervjuer ir risken att utsittas f6r homofobi eller transfobi frin
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de medboende pé ett dldreboende, vilket vissa inte ser som troligt och andra snarare forestiller sig att de
skulle kunna hantera.

Det Gir nog inte personalen som dr problemet utan medboende. Det brukar vi prata om, att
di far man forsoka, om man di har nin kraft kvar s far man forsoka beritta och vinna
over dem pad sin sida. (...) Ja, det iir mijligt att jag ir naiv, men jag kan inte tinka mig att
nan skulle siga att “nej, ndn som dig vill vi inte ha dir”. Jag kan inte tinka mig att ndgon
skulle vara si friick att de skulle siga nét sint. (...) Aldre ir ju ofia lite mera... lite mer
sinne for stil och hovlighet, att man liksom inte gir pd nén sd.

En intervjuperson resonerar om personal som kan ha religiésa invindningar mot att hon ir transperson:

Om vi tiinker oss en religios dam som jobbar i iildreomsorgen si tinker vil hon att det hon
20r dr barmhiirtighet, men ir hon dé infingad i sin religiisa ram si... ve den virdtagare
som inte passar in i hennes mall. Sa déirfor ir det svdrt, det ir jitteproblematiskt.

Intervjupersonen berittar vidare om personal hon fitt méta i ett foreldsningssammanhang:

Det dir ofta vuxna som var dir ocksd, det ir viildigt blandat, och di var det nin som sa:
“jamen, menar du att jag inte kan vara mig sjilv pa jobbet?”, och jag sa att “jaa, ir det si
att du har den uppfatiningen att vi Gr nigot som katten slipat in, si att du inte behandlar
oss pd samma sjilvklara sitt som andra méinniskor si far du inte vara dig sjilv pa jobbet,
utan du mdste folja virdlagen som siger att man mdste behandla alla minniskor lika
med respekt”. Och det dir, eftersom ju vdrdgivaren utivar makt jver virdtagaren finns ju
risken att de agerar spontant utifrdn sina innersta uppfattningar, och kinner sig di vil-
digt forfordelade nir man siger att det fir de inte gora. Och dir, nir det da ir forankrat
i religion eller sedvinja, det ir svdrast atr komma dt. Det iir jittesvirt att komma it med
sakargument for di siiger de bara “men nu tycker jag sihir” eller “nu tror jag sihir”. For
man gir ju pd deras innersta personlighet lite granna. Det kan vara... det problemet kan
hela tiden finnas kvar. Men si finns det andra ocksd, jag var pd en undersokning, jag kom
dit dd som mig sjilv och si fragade jag skoterskan om det spelade nigon roll for henne. Jag
hade ju legitimation. Hon lyfte pa glasigonen och sa: “om inte jag skulle kunna umgds med
alla si skulle jag inte kunna ha det hir jobbet”. Sina personer, det iir ju s det ska va. Men
sd finns det ndgra som inte Gr sa. ..

Den andra transkvinnan ir inte lika optimistiskt instilld till dldreomsorgen. Hennes bild verkar delvis
vara formad av hur negativt hennes anhériga hade behandlats f6r ngra ar sen, blandat med oron f6r hur
hon som transperson utan egna anhdoriga skulle behandlas. Som nimnts i tidigare citat berittar hon att
transpersoner pé det stora hela vill ha samma saker som cispersoner, men att transpersoner inte nddvin-
digtvis kan ta for givet att de far det:

Ja. Eller sana saker som att det inte spottas i maten som serveras mig eller liknande. Eller att

bli felmedicinerad for att “ja, di blir vi av med fanskapet”, ungefir.

Gillande personer med funktionsnedsittning uttrycks en generell misstro mot kommunal omsorg, in-
klusive dldreomsorgen. Det framhirdas att personer med funktionsnedsittning sillan fir den hjilp de
verkligen behover och sillan prioriteras. Négot intervjupersoner tror riskerar att forstirkas nir de blir
dldre eftersom ildre personer heller inte prioriteras ofta.

En intervjuperson med synnedsittning berittar om hur personer med synnedsittning sillan fir den led-
sagning de behover for att klara sig utanfér hemmet. Reglerna tar inte hinsyn till vad synnedsittningar
innebidr. Han fortsitter att resonera om hemtjinst och ildreboende, och berittar om en person han haft
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kontakt med som ansékte om plats pa dldreboende:

Det réiicker ju inte med att man dr 95+ dr och blind. Jag hade mycket kontakt med en ildre
man, han var belt blind sen barndomen och han fick ingen plats pa ildreboende forriin det
allra sista han levde. Han onskade det langt innan néir hans fru gick bort. D hade de haft
en san rollfordelning att hon skitte, trots att hon ocksd var blind si skitte hon det viildigt
mycket hemma. Och niir hon gick bort blev han alldeles stilld, av sorg naturligtvis, men
ocksd av att han var opraktisk och inte kunde klara det. Dé sokte han iildreboende men han
[fick inte, de tog inte hinsyn till att han var blind utan de sa att “du far mer hemtjinst”.
Och han ville inte ha det egentligen, han ville vara i ett ildreboende. Det iir nog svirare att
leva som helt blind ensam i en ligenhet, speciellt nir man inte vigar gi ut sjilv och si. Da
blir man ju viildigt isolerad. Hemtjiinst, de kommer nin ging om dan, sidir. Sen dr man
ensam det mesta av dygnet.

Tva intervjupersoner pratar om rasism, och ingen av dem ir sirskilt oroade for ett rasistiskt bemétande i
dldreomsorgen. En av dem menar att han genom &ren i Sverige har lirt sig att mota rasismen och upplevde
att han kan hantera den nir den dyker upp. Han kinner dock till personer som ir oroade. Han upplever
dessutom att rasismen ir stdrre ute pa landet. Den andra resonerar att det finns en stor etnisk méngfald
inom #ldreomsorgens personal i hennes upplevelse, vilket gor att hon tror att hon skulle bli vil bemétt.

En stor majoritet av intervjupersonerna uttrycker ocksd att de vill att de som arbetar inom idldreomsorgen
ska fa bittre arbetsvillkor. De resonerar bland annat om att personalen har for daligt betalt och att yrket
har lag status nir det borde vara tvirtom.

8. Intervjupersonernas frigor och 6nskemal till dldreomsorgen
Under intervjuerna tillfrigades intervjupersonerna om det fanns nidgon sirskild friga de hade till ildre-
omsorgen. Intervjupersonerna uttryckte foljande 6nskemail och frigor:

e Att kommun och idldreomsorg samarbetar med civilsamhillet for att stirka sin kompetens, exempelvis
i frigor om funktionsnedsittningar.

* At personalen i dldreomsorg och hemtjinst fir bittre arbetsvillkor och att statusen pd yrket hojs.

* Att kvalitén pd maten som serveras ildre personer i dldreomsorgen hojs.

* Hur hanterar dldreomsorg och hemtjinst spriksvarigheter mellan personal och kund, och hur kan den
forbittras?

* Hur kan olika minoritetsgrupper starta egna specialiserade dldreboenden?

* Vilken kompetens har dldreomsorg och hemtjinst om hbtg-frigor?

* Hur kan betald anhorigvard utvecklas och ge fler en méjlighet att virda sina ildre familjemedlemmar?
* Hur flexibla ir kommuner med att skapa losningar som passar alla?

* Vilken beredskap och vilka handlingsplaner har dldreomsorgen att ta emot minniskor frin olika
utsatta minoritetsgrupper?

* Hur ir dldreomsorgens beredskap for att hantera boende frin olika utsatta minoritetsgrupper dir
personen har erfarenhet av traumatiska hindelser?

* Hur ser dldreomsorgens prioritering ut vad giller de behov som rapporten har identifierat?

* Hur ir dldreomsorgens beredskap for att tillgodose andra religiosa behov 4n kristna?
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SLUTDISKUSSION

Projektet visar att dldre personer har erfarenheter av den strukeurella 8ldersdiskrimineringen: &lderism. De
blir mindre lyssnade pa, nedprioriterade och upplever sig utestingda frin samhillet i form av att tvingas
pensionera sig och bli utestingda frin samhillets service och tjinster genom digitaliseringens framfart.

De ildre personer som ir anhériga till personer med funktionsnedsittning lever under stress och oro om
vad som kommer hinda nir de blir sipass gamla att de sjilva inte lingre kan driva kampen for sina famil-
jemedlemmars rittigheter. Det finns ingen tillit till att samhillet kommer att ta hand om familjemedlem-
marna med funktionsnedsittning for att LSS skirs ned och kommuner drivs av ekonomiska agendor i sin
handliggning. De upplever att synen pé personer med funktionsnedsittning och samhillets virderingar
dr for negativa.

De ildre personer som sjilva har funktionsnedsittningar oroar sig dver att inte £ den hjilp de behéver,
och att de ska bli exkluderade i en otillginglig dldreomsorg. Det finns farhgor om att personal inte har
kompetens om funktionsnedsittningar och genom det inte kommer att kunna ge dem den omsorg, hjilp
eller ens kunna inkludera dem i aktiviteter pa exempelvis dldreboende. Det giller dven de dldre personer
som inte har fitt ndgon diagnos under sin uppvixt, och dirmed kan avfirdas som "trdkiga” eller ”jobbiga”
att ha att géra med.

Att kunna ha en aktiv 8lderdom ir en viktig friga for de personer som intervjuats i projektet, och genom
det blir ocksé oron stor for att inte f3 tillricklig hjilp.

Valfrihet och sjilvbestimmande anses som viktiga ledstjirnor i hur dldreomsorgen méste utvecklas. Ko-
tiden for att fa plats pa ett dldreboende ses som oacceptabel eftersom de ildre personer som vintat linge
pa en plats nidrmast ses som “halvdéda” vid det tillfille de vil fir en plats. Det hor samman med bilden
av dldreomsorgen, att ldta dldre personer som behover stdd och omsorg vinta i ar pd att fi komma till
dldreboende ses som inhumant.

Specialiserade dldreboenden behévs och kompetens efterfrigas av flera minoritetsgrupper, frimst i mén av
sprak, kultur och hbtq. Ridslan att tappa det svenska spriket med &ldern och inte kunna kommunicera
med ndgon ir stor, och skulle minska om det fanns sprakligt specialiserade dldreboenden att tillgd. Att ha
en kulturell specialisering pé ett dldreboende idr ocksd nédvindigt for att exempelvis mat, musik och att
kunna relatera till medboende och personal ir bundet till den ildre personens vilbefinnande och trygg-
het. Minga minoriteter, som den nationella minoriteten romer och hbtq-personer, har en lng historia av
fortryck och trauman som kan behéva en sirskild kompetens som ir otillginglig i traditionella svenska
dldreboenden. Eftersom dessa minoritetsgrupper fortfarande 4r utsatta idag sé finns en stark ridsla for att
hamna i dldreomsorgen idag, en ridsla som inte stivjas om det inte implementeras dtgirder som dessa.

Flera minoritetsgrupper upplever att de dr oroade f6r framtiden; hbtg-personer, den judiska minoriteten
och den romska minoriteten upplever sig alla leva under potentiellt hot. Vad giller judiska minoriteten ir
hot inget nytt, och som intervjupersonen berittade si ser de pa sin framtid med oro. Den romska mino-
riteten behandlas in idag illa och utsitts systematiskt for diskriminering.

Hbtq-personer har fortfarande oro fér homo- och transfobiskt bemétande dven om sambhillet utvecklats
de senare decennierna, de kan kidnna sig nédgade att ga tillbaka in i garderoben for sin egen sikerhets
skull. En del hade fortfarande farhdgor om bristande acceptans for hbtq hos personalen, sirskilt gillande
om personalens egna religiosa évertygelser stred mot hbtq. De vill ha samma sjilvklara jimlika bemétande
som cispersoner och heterosexuella, men de kan inte ta for givet att de far det. Viktigt att veta om ir ocksa
att alla hbtq-personer inte kommit ut till anhériga eller ens vill komma ut till personal i dldreomsorgen.
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Ett exempel pa hur oron kan ta sig uttryck ir till exempel ridsla for att personal ska spotta i maten eller
felmedicinera for att ”bli av” med personen. Det fanns dven farhdgor om hur ildre icke-vita hbtq-personer

skulle behandlas.

Andra tryckte mer pa att dldreomsorgen behover mer resurser for att kunna ledsaga ildre personer vid
behov f6r att hjilpa dem ha en aktiv dlderdom. Det fanns en bild av att det fanns en stor etnisk méngfald i
ildreomsorgens personal vilken kunde minska risken for rasism, men att det fanns de som hade oro 4nda.

Anhérigvédrd lyfts fram som enda alternativet f6r méinga dir det i vissa kulturer anses vara ett tabu att
lata utomstdende ta om familjens dldre personer. Det blir viktigt med ersittning f6r detta arbete for att
minniskor inte ska utfora obetalt arbete, sirskilt inte de som redan tillhér marginaliserade minoritets-
grupper. Det krivs att systemet utvecklar en flexibilitet for att hjilpa alla att f3 en dldreomsorg som fung-
erar for just dem och deras behov. Aldre personer vill ha sina anhériga som omsorgsgivare medan inte alla
anhoriga har mojlighet till det i man av tid pa grund av arbete eller dylike, dirfor blir det viktigt med att
dels kunna erbjuda en heltidsomsorg i min av exempelvis dldreboende anpassat f6r deras behov, dels ha
en flexibilitet som kan méjliggora anhorigvérd deltid eller heltid. Annars finns risken att dldre personer
vantrivs och mar daligt eller att anhoriga utévar obetald anhérigvérd.
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ARBETET FRAMOVER

Projektets slutsatser innebir ett antal problem f6r framtidens dldreomsorg. Det framgér i projektet att det
finns hbtq-personer som hyser lag tillit till dldreomsorgens personal varpé det finns en betydande risk att
hbtq-personer kommer att g tillbaka in i garderoben vid exempelvis vistelse pa dldreboende.

Av kulturella skil kommer en del minniskor med icke-vit etnisk tillhorighet inte att ta del av dldreomsor-
gen, varpd de anhériga kommer att utéva anhérigvird. Det innebir en risk att minga anhoriga kommer
att utfora obetalt arbete, antingen pd grund av att de inte kinner till vilka ersittningar som gir atc soka
for, inte upplever att systemet for ersittning passar deras behov, eller att de nekas alternativt tror att de
kommer att nekas. Aven i den sistnimnda aspekten blir det en friga om tillit till kommuner.

Att det kommer att bli en kad andel ildre personer i befolkningen ir vedertaget, men projektet visar
ocks3 den mingfald som finns bland dem som tillhér den gruppen. Aldreomsorgen miste utvecklas kon-
tinuerligt f6r att vara inkluderande och kunna méta de behov som uppstér.

Fler studier behdvs om varje grupps utmaningar i dldreomsorgen, och hur dldreomsorgen kan méta be-
hoven.
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REKOMMENDATIONER

* Mer djupgidende undersokningar krivs om olika gruppers behov, oro och 6nskemél om sitt &ldrande
och idldreomsorgen.

* Undersokningar krivs om hur personal i dldreomsorgen forhéller sig till dessa gruppers behov, oro och
onskemal.

* Undersokningar krivs om hur handliggare f6r dldreomsorgen forhéller sig till dessa gruppers behov,
oro och onskemal.

* Undersokningar om kommuners resurser och méjligheter att tillgodose dessa behov och rittigheter
krivs.

* Kommuner miste undersdka befintlig personals kunskaper och attityder mot hbtq, etniska
tillhérigheter, religioner och funktionsnedsittningar.

e Kommuner miste tydliggora riktlinjer f6r ett inkluderande bemétande for dldreomsorgens kunder.
* Maoijligheten for olika minoritetsgrupper att starta egna dldreboenden méste kartliggas.

* Kommuner méste underséka hur handliggningen fér anhérigpenning, hemvérdsbidrag eller annan
form av betald anhérigvard ser ut i man av resurser och efterfrigan.

e Kommuner miste undersdka hur de kan utveckla en mer flexibel dldreomsorg for de som behéver en
kombination av anhérigvird och dldreomsorg.

* Kommuner miste kartligga och utvirdera hur personer med funktionsnedsittning stéttas och vardas,
girna i koalition med anhériga och/eller civilsamhille.

* Kommuner méste underséka hur de kan ta 6ver ansvaret for personer med funktionsnedsittning frin
dess dldrande anhériga pd bista sitt for alla parter.
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ORDLISTA
HBTQIA+

Férkortningen ir en benimning for homosexualitet, bisexualitet, transpersoner, queer, intersex, asexuell.

Transperson ir ett paraplybegrepp som innefattar personer som genom sina konsuttryck och/eller kénsi-
dentiteter som bryter frin kénsnormen. Att vara transperson ir motsatsen till att vara cisperson,

Queer ir ett brett begrepp som ifrdgasitter bland annat. Kan innebira att inkludera alla kén och sexuali-
teter eller att inte behéva definiera sig,

Intersex ir samlingsnamnet for ett antal medfodda tillstind dir konskromosomer, konskortlar eller kons-
organ har utvecklats atypiskt dir det ibland inte gir att kategorisera personens biologiska kin enligt den
binira kénsuppdelningen,

Cis-person ir en person som identifierar sig med det binira kon som tilldelades vid fodseln,

Asexuell dr samlingsordet f6r nir en person inte har, eller i stor utstrickning inte har, nigon sexuell lust
eller sexuella behov.
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Goteborgs rittighetscenter mot diskriminering (GRC) skapade projektet De sju diskrimineringsgrunder-
na ur ett dldreperspektiv for att det rider en utsatthet hos de minoritetsgrupper som omfattas av de sju
diskrimineringsgrunderna, dir ildre personer ofta nedprioriteras. Det ir viktigt att arbeta for att dessa
personer ska vara trygga och fria frin diskriminering dven i dldreomsorgen. Med projektet vill GRC
belysa hur dessa ildre personer vill fa sin dldreomsorg; vilka behov, farhdgor, frigor och forvintningar
som kommer att prigla dldreomsorgen de kommande aren for att sikerstilla en inkluderande och trygg
dldreomsorg fri frin diskriminering.

Via 19 intervjuer ges en bild att minoritetsgrupper som omfattas av diskrimineringsgrunderna har varie-
rande behov och upplevelser dven inom sina respektive minoritetsgrupper. Projektets resultat visar att det
finns ett antal stérre orosmoment infor dldreomsorgen.

Projektet har genomforts med stéd av :

Ya VASTRA
v

GOTALANDSREGIONEN

Goteborgs rittighetscenter - mot diskriminering
Forsta Linggatan 30 - 413 27 Goteborg
www.gbgre.se



